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PRODUTO 5 - CAPACITAGAO E MOBILIZAGAO PARA O INCREMENTO DA ATUAGAO DA
OUVIDORIA
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1. Identificacdao de estratégias e conteudo

A ouvidoria tem um papel pedagdgico e informativo, provendo conhecimento aos
cidad3dos sobre os proprios direitos e responsabilidades, ampliando sua capacidade
critica e sua autonomia. Dentro desta perspectiva, quanto mais o cidad3do participa, mais
ele se torna capacitado para fazé-lo, mais informacgGes sobre as expectativas do cidadao
sdo colhidas pela administracdo publica, o que potencializa a melhoria da gestdo e da

oferta de servicos publicos.

A capacitacdo e a mobilizacdo dos atores envolvidos no sistema de REDD+, quanto
ao papel e funcionamento da ouvidoria, sdo essenciais para incrementar sua atuacado e

potencializar os resultados. A divulgacdo de seu conceito, atribuicGes e funcionamento



N\

R A

Socioeconomica
e Ambiental

3eee8e
IIIINNS
PIININNS

tem o potencial de capacitar a sociedade para aciond-la, bem como para cobrar a melhor

implanta¢do da politica publica a que a ouvidoria se relaciona.

Muito diferente da simples difusdo e propaganda, a capacitacdo e mobilizacdo
aqui referidas sao voltadas a estabelecer interlocu¢bes, gerar e manter vinculos com a
sociedade por meio de estratégias que ao mesmo tempo, promovam a autonomia do
individuo para buscar solu¢do das questGes relacionadas ao sistema e levem ao
conhecimento do poder publico as situacdes vivenciadas pelos administrados e suas
expectativas em relagdo a manifestacdo. Assim, para o alcance destes objetivos, as
estratégias de comunicacdao da ouvidoria devem conseguir a um sé tempo capacitar a

sociedade e envolvé-la no alcance dos objetivos do sistema.

Oficinas de campo, discussdes, disponibilizacdo de espagos para que o
destinatario se expresse e para que a ouvidoria ouca o destinatdrio da capacitacdo e da
mobilizacdo devem compor a estratégia de comunicacdo. As a¢des de comunicagao
podem conter esses processos participativos, inclusive com identificacdo de atores
locais para ampliacao da utilizacdao da ouvidoria como veiculo de comunicagao entre
setores publico e privado do sistema de REDD+. A partir desses encontros outras
estratégias como cartilhas, folders, divulgacdes em meios de comunicacdo que acessem
comunidades locais, destinatarios do sistema, como WhatsApp e radio, podem ser

utilizadas.

Ressalta-se que é muito importante que a estratégia de comunica¢ao do sistema
de REDD+ integre a estratégia de comunicacdo da Ouvidoria e disponibilize seus canais
de acesso. Assim, a integracdo da estratégia de comunicacao do sistema de REDD+ com
aquela utilizada pela ouvidoria € uma das principais recomendac¢des para a difusdo da

real mensagem da ouvidoria em congruéncia com sistema estadual de REDD+.

O trabalho de capacitagcdo e comunicagao pode ser dividido em trés frentes:
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A) capacitagao para o funcionamento da ouvidoria, envolvendo todos os setores

publicos que se relacionam com o sistema e que deverdao adotar providéncias
relacionadas a ouvidoria: resposta, alteracées, melhorias; seu publico-alvo sdo os érgaos
e entidades envolvidas no sistema; essa capacitacao deve ser direcionada também aos
orgdos e entidades que colaborardo para ampliar a forma de recepcdo de
manifestacbes, como 6rgdos de outros entes federados, prefeituras municipais e

entidades privadas;

B) capacitagao dos destinatarios do sistema de REDD+ e da sociedade em geral
para o uso da ouvidoria, tendo como publico-alvo toda a sociedade, em especial
populacdes tradicionais, indigenas, agricultura familiar, entre outros destinatarios do
sistema. Essas capacitagdes podem ser realizadas por meio das organiza¢des da

sociedade civil que ja atuam em apoio a esses grupos sociais;

C) comunicagdo para divulgar e ampliar o uso da ouvidoria pela sociedade,
informando também sobre sua importancia aos érgaos do sistema que devem prestar

esclarecimentos e realizar melhorias, quando necessarias.

A capacitacdao para o funcionamento da ouvidoria (A) pode ser feito pela
Ouvidoria Geral da Unido (OGU), que possui pessoal especializado para contribuir com
a implantacdo de ouvidorias publicas, com cursos personalizados ou gerais, inclusive
cursos ndo presenciais (online), que poderdo ser utilizados para esse fim. O material
disponibilizado pela OGU e os cursos disponiveis poderao ser acessados através do site:

http://ouvidorias.gov.br/ouvidorias/capacitacao.

A capacita¢ao dos destinatarios do sistema de REDD+ e da sociedade em geral
para o uso da ouvidoria, tendo como publico-alvo toda a sociedade (B) pode ser
realizada por meio das organizacdes da sociedade civil que ja atuam em apoio a esses

grupos sociais. As organizacGes que ficarem responsaveis por essas capacitagoes
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poderdo ser treinadas através da mesma estrutura de capacitacdo dos servidores

publicos e utilizando o mesmo material de apoio, cabendo a elas a adequagdo das
capacitacoes e do material para o publico-alvo do REDD, popula¢des tradicionais,

indigenas, agricultores familiares.

O conteudo da capacitagao para o funcionamento da ouvidoria (A) deve ser
abrangente sobre os detalhes de funcionamento da Ouvidoria incluindo: conceito e
objetivos da ouvidoria; formas de acesso a ouvidoria e instituicdes parceiras; conceito e
tipo de manifestacdo; organograma do sistema de REDD+; responsabilidades e
atribuicdes, internas e dos 6rgaos que participam do sistema, no que se refere a sua
relacdo com a ouvidoria; fluxos internos e prazos; e procedimentos internos e externos
da ouvidoria. Além do conteudo e funcionamento da ouvidoria, deve-se envolver os
detalhes do sistema de REDD+, conceito, objetivos, funcionamento, destinatarios,

possiveis queixas e conflitos?, riscos e queixas provaveis do REDD+/REM, para o qual se

1 Muito embora o sistema de REDD+ tenha vigorado até a presente data somente no Estado do Acre, pelas entrevistas,
oficina realizada em Rio Branco e pelo levantamento de dados e atuagdo da antiga ouvidoria daquele estado, bem
como pelas entrevistas e levantamento de dados no Estado do Mato Grosso, é possivel realizar um levantamento de
possiveis desvios de finalidade e divergéncias na execugdao do Programa REDD+ e dos projetos. Tais controvérsias
podem ser classificadas em:

1.divergéncias na implementagdo dos projetos;

2.desvios de finalidade do Programa REDD+ na execugao dos projetos.

As divergéncias na implementagdo dos projetos se relacionam ao que segue:

e falta de informagdo/capacitacdo sobre a execucdo e resultados esperados dos projetos aos beneficidrios,
principalmente quando dirigidos a povos indigenas, quilombolas, populagdes tradicionais e pequenos proprietarios
rurais;

e divergéncias no que tange a reparti¢do de beneficios;

e violagdo as salvaguardas;

e projetos ndo contribuirem para o fortalecimento dos sistemas de monitoramento, fiscalizacdo e redugdo de areas
desmatadas, com exploragdo florestal ou queimadas ilegais;

e auséncia de relagdo entre o Projeto de REDD+ ou o que foi acordado em termos de execugdo financeira e o que foi
executado/ disponibilizado de fato;

o falta de transparéncia em geral do Programa REDD+ ou em relagdo a aplicagdo dos recursos financeiros nos
projetos;

® auséncia de retornos sucessivos aos pedidos de informagdes gerais sobre o Programa;

e projetos ndo contribuirem para promogao da regularizagdo fundiaria e ambiental dos imdveis rurais, incluindo os
assentamentos da reforma agrdria e as unidades de conservagao;

e auséncia de divulgagdo periddica de resultados quantificaveis, com indicadores correspondentes a seus objetivos.
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pode utilizar o mesmo conteudo desenvolvido para esse fim no dambito do sistema. Os

profissionais que atenderao ao publico da ouvidoria deverdo ser capacitados a lidar com
publicos diversos, comunidades locais, indigenas, agricultores familiares, quilombolas,

ribeirinhos, entre outros.

A capacitagdo dos destinatarios do sistema e da sociedade em geral (B) deve
envolver a existéncia da ouvidoria, seu papel, canais de comunicac¢do, tipos de
manifestacao, procedimentos de resposta, prazos e resultados, e os detalhes do sistema
de REDD+, conforme material desenvolvido para o sistema, ja citado acima. O Manual
da Ouvidoria Geral do Estado de Mato Grosso? é um bom material para o entendimento
do que é e qual o papel de uma ouvidoria, assim como para a utilizacdo do sistema Fale
Cidadao, cabendo o desenvolvimento de material especifico para a Ouvidoria setorial

da SEMA e Sistema Estadual de REDD+.

A capacitacdo dos destinatarios do sistema e da sociedade em geral (B) deve
acontecer prioritariamente nos locais onde houver potenciais projetos ou atividades
financiadas pelo REM. Essa capacitagdo deve dispor também de contelddo informativo
sobre questdes sociais locais, o papel da ouvidoria na concretizacdo da democracia e da

participacdo social, na melhoria do sistema e da ouvidoria. E importante que a

Os possiveis desvios de finalidade do Programa Redd+ na execugao dos projetos encontrados sdo os listados a seguir:
® 0s projetos ndo demonstrarem respeito pelo conhecimento e direitos dos povos indigenas e comunidades locais,
levando-se em consideragdo as obrigagdes internacionais relevantes, circunstancias, leis nacionais e a Declaragdo das
Nagdes Unidas sobre os Direitos dos Povos Indigenas, adotada pela Assembleia Geral da ONU;

e 0s projetos ndo promoverem a participagdo plena, efetiva e informada das partes interessadas, em particular povos
indigenas e comunidades locais;

e as acOes do REDD+ ndo sejam consistentes com a protegdo e a conservagdo das florestas naturais, a diversidade
biolégica e seus servigos ecossistémicos, ndo reduzindo a conversao do uso do solo e ndo contribuindo com outros
beneficios sdcio-culturais;

e 0s projetos ndo contenham agGes para minimizar os riscos de reversdes de resultados de seus resultados para
REDD+;

® 0s projetos ndao preverem agoes para reduzir o deslocamento de emissdes de carbono para outras areas.

2 Disponivel em:
http://www.controladoria.mt.gov.br/documents/364510/3893781/Cartilha_Ouvidoria_155x225cm_%283%29_baix
a_resolucao.pdf/e35af393-1952-4813-b796-0211350819b0
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capacitacdo tenha direcionamento diferenciado para indigenas, comunidades locais e

aborde como serdo tratadas as questdes de género no sistema, incluindo

empoderamento, autonomia e desigualdades.

O conteudo da comunicagao (C) deve se focar na propria existéncia da ouvidoria,
seu papel, canais de comunicacdo e resultados, integrando-se ao conteudo de
comunica¢do do proprio sistema de REDD+, conceito, objetivos, funcionamento,

destinatarios e todos os detalhes do sistema.
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1.1 Grupos de instituigdes a serem capacitadas sobre o funcionamento da ouvidoria:
a. Grupo 1: Funcionarios da ouvidoria do sistema de REDD+ ou funcionarios que

lidam diretamente com a Ouvidoria, lotados nos seguintes &rgdos ou
instituicdes:
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Estado do Acre:

i.CDSA - Companhia de
Desenvolvimento dos Servicos
Ambientais ii.
ii.LFEF - Fundo Estadual de
Floresta

ii.MAC - Instituto de Meio jjj.
Ambiente do Acre

iv.MMC/AC -  Instituto de
Mudangas Climaticas e v
Regulacao dos Servicos
Ambientais

v.Iteracre - Instituto de Terras do
Acre

Vi.PGE/AC - Procuradoria-Geral .

do Estado do Acre
vii.Sema/AC - Secretaria de Estado

de Meio Ambiente Vi.

viii.SEPLANDS/AC - Secretaria de
Estado de Planejamento e
Desenvolvimento
Sustentavel

ix.Funciondrios dos 6érgaos ou

instituicdes que integram o0s vijii.

seguintess conselhos,
comissdbes e grupos de x.
trabalho:

o CEF - Conselho Estadual de
Floresta X

o Cemact — Conselho Estadual
de Meio Ambiente

o Ceva - Comissdo Estadual de
Validagdo e Acompanhamento
o Comité Cientifico

o GTlI - Grupo de Trabalho
Interinstitucional Indigena

o GTM - Grupo de Trabalho de
Mulheres

Econbémico vij.

™R

Consultoria
Socloeconomica
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Estado do Mato Grosso:

Sema - Secretaria de
Estado de Meio Ambiente
Sedec - Secretaria de Estado

de Desenvolvimento
Econ6mico

SEAF -  Secretaria de
Agricultura Familiar e

Assuntos Fundiarios

Setas - Secretaria de Estado
de Trabalho e Assisténcia
Social CMCR - Coordenacgao
de Mudangas Climdticas e
REDD+

GAE - Gabinete de Assuntos
Estratégicos, vinculado ao
Gabinete do Governador
CEEPCI - Comité Estadual da
Estratégia: Produzir,
Conservar e Incluir

CEGREM - Comité Estratégico
de Gestdo do Programa
REM/MT

PGE/MT - Procuradoria Geral
do Estado

EMPAER - Empresa Mato-
grossense  de Pesquisa,
Assisténcia e Extensdo Rural

. Funcionarios dos érgdos ou

instituicdes que integram os

seguintes conselhos,
comissdes e grupos de
trabalho:
a. Conselho  Estadual de
Desenvolvimento Rural
Sustentdvel



N\

R A

g Socioeconomica
A
\ 4

e Ambiental

3NN
p»b\
IS

b. Grupo 2: Funciondrios de drgaos ou instituicbes parceiras que receberao
manifestagdes dos usuarios da ouvidoria:
i. Fundacdo Nacional do indio (Funai)

ii. Instituto Nacional de Colonizacdo e Reforma Agraria (Incra)
iii. Instituto Chico Mendes de Biodiversidade (ICMBio)
iv. Instituto Brasileiro de Meio Ambiente (lbama)

v. Prefeituras Municipais; Procuradorias gerais dos estados, universidades,
institutos de terra e outros drgdos com os quais o gestor do sistema de
REDD+ formalize convénios ou acordos de cooperacao para que
recebam as manifestacoes da ouvidoria.

c. Grupo 3: Usuarios ou destinatario do sistema de REDD+ Funcionarios de érgaos
publicos, que compdem o SISA, mas nado lidam diretamente com a ouvidoria

1.2 Conteudo das capacitagoes:
1. Funcionamento da Ouvidoria:

1.1 conceito e objetivos da ouvidoria;

1.2 formas de acesso a ouvidoria e instituicGes parceiras;
1.3 tipos de manifestacdo e seus conceitos;

1.4 organograma do sistema de REDD+;

1.5 responsabilidades e atribuicdes, internas e dos drgdos que participam do
sistema, no que se refere a sua relacdo com a ouvidoria;

1.6 fluxos internos e prazos; e
1.7 procedimentos internos e externos da ouvidoria.

2. Detalhamentos do sistema de REDD+ (o mesmo conteudo desenvolvido para esse
fim no @mbito do sistema):

2.1 conceito;

2.2 objetivos;

2.3 funcionamento;
2.4 destinatarios;

2.5 possiveis queixas e conflitos (descritos no item 5 do Produto 3: Controvérsias
que poderiam ser geradas na implementacdo dos projetos de REDD+);
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1.3 Tabela de prioridades e contetidos de capacitacdo por grupos de instituicdes para
o Estado do Acre

e convénios

Ordem de Instituicdes | Objetivo da capacitagao Conteudo de
prioridade a serem capacitacdo
capacitadas
Prioridade 1 | Grupo 1 Capacitar as entidades publicas e 1,2e3
privadas que se relacionam com o
sistema sobre o funcionamento da
ouvidoria (A)
Prioridade 2 | Grupo 3 Capacitar os destinatarios do 1.1,1.2,1.3,2.1, 2.2,
sistema de REDD+ e da sociedade 23e24
em geral para o uso da ouvidoria,
tendo como publico-alvo os
beneficidrios do Programa REM e
afetados pelos projetos (B)
Prioridade 3 | Grupo 2, Capacitar as entidades publicas e 1,2e3
conforme privadas que se relacionam com o
foram sistema sobre o funcionamento da
formalizados | ouvidoria (A)
acordos de
cooperagao

2. Proposta de a¢Oes de capacitacao e comunicagao

2.1 Medidas de capacitacao de atores-chave da aplicacdo do mecanismo

As medidas de capacitag¢do, tanto para o funcionamento da ouvidoria, quanto para

os destinatarios do sistema e da sociedade, devem se desenvolver a partir dos seguintes

passos:
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elaboracdao de material educativo - cartilha, com o todo o conteldo didatico

necessdrio para a capacitacdo dos atores envolvidos no sistema, site
interativo e preparo de apresentacdes para as oficinas de capacitacao;

2. realizagdo de oficinas de capacitacao;

3. elaboracdo e encaminhamento de material de atualizacdes e divulgacdo para

acompanhamento da atuac¢do da ouvidoria aos capacitados.

Além das acbes acima estruturadas, outras podem ser adotadas para todos os

direcionamentos da capacita¢ao e para a comunicagao:

e promogado de palestras ou seminarios sobre temas relacionados as atividades

da ouvidoria. Tais palestras podem ser incluidas em acoes desenvolvidas no

ambito do Programa REM;

e divulgacdo dos relatérios sobre demandas e resultados alcancados em razdo
da participacdo social;

e inclusdo de material grafico, mesas de didlogo, féruns, audiéncias e consultas
publicas, aproveitando-se da organizacao ja investida, p.ex., quando forem
realizadas as reunides e atividades dos conselhos dos sistemas de REDD+;

e divulgacdo dos ambientes virtuais de participacdo social, especificamente do
site da ouvidoria e dos enderecos eletrénicos para encaminhamento de
manifestacdes, em materiais de divulgacao do Programa REM;

e realizacdo de pesquisas de satisfacao.

2.1.1 Perfis para a realizagdo das capacitagoes

A. Capacitacao para o funcionamento da ouvidoria:

e Profissional/entidade com conhecimentos em gestdo publica, organograma

e processos administrativos;
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Conhecimento sobre a estrutura do sistema de REDD+ e dos 6rgaos nele

envolvidos;
e Conhecimento sobre Programa Redd+;
e Conhecimento sobre o papel e funcionamento da ouvidoria;

e Atuac¢dao em todo o estado.

B. Capacitacdo dos destinatarios do sistema de REDD+ e da sociedade em geral
para o uso da ouvidoria:
e Profissional/entidade com conhecimento de ciéncias sociais e humanas;
e Conhecimento sobre Programa REDD+;
e Conhecimento sobre importancia e funcionamento da ouvidoria;
o (Capacidade de estabelecer comunicacdo com atores sociais diversos, como

indigenas, agricultores familiares, quilombolas etc.

2.2 Medidas de comunicagao e informagao de beneficiarios e outros atores
A metodologia de comunicag¢do deve envolver:

e identificacdo de atores a serem mobilizados — publico-alvo;
e definicdo da mensagens-chave;
e especificacdo das ferramentas de comunicacdo e métodos para a

mobilizac¢ao.
1. Defini¢do do publico-alvo
O publico-alvo da comunicag¢do sdo todos representantes dos drgdos e entidades
envolvidas no sistema, inclusive daqueles que colaborardo para ampliar a forma de
recepcdo de manifestacdes, como 6rgaos de outros entes federados, prefeituras

municipais e entidades privadas, e todos os destinatdrios do sistema de REDD+;
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jornalistas e populacdo urbana, para a sensibilizacdo, informacdo e envolvimento na

implantacgdo, controle e eficiéncia do sistema.

No Estado do Acre, as entidades parceiras seriam aqueles que compdem o
Conselho Estadual de Meio Ambiente, Ciéncia e Tecnologia (CEMACT)3. E, no Estado do
Mato Grosso, seriam os 6rgdos que compde o Sistema Estadual de REDD+ e aqueles

orgidos beneficidrios do sistema ou representantes de beneficidrios®.

3 ALeine 1.022, de 21 de janeiro de 1992, que institui o Sistema Estadual de Meio Ambiente, Ciéncia e Tecnologia e

o Conselho Estadual de Meio Ambiente, Ciéncia e Tecnologia e da outras providéncias, do Estado do Acre, define
em seu art. 92 a composi¢ao do CEMACT. Os seguintes 6érgaos compdem o Conselho:
1. Secretario de Ciéncia, Tecnologia e Meio Ambiente;
Secretaria de Estado de Planejamento e Desenvolvimento Econdmico Sustentdvel - SEPLANDS;
Secretaria de Agricultura e Pecuaria - SEAP;
Secretaria de Turismo - SETUR;
Instituto de Meio Ambiente do Acre - IMAC;
Fundagdo de Tecnologia do Acre - FUNTAC;
Secretaria de Estado da Educagdo e Cultura;

Ministério Publico Estadual;

W K N o~ WD

Representante dos municipios do Estado;

-
©

Universidade Federal do Acre (UFAC);

-
=

Instituto Brasileiro de Meio Ambiente e Recursos Naturais Renovaveis - IBAMA;

-
N

Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria - EMBRAPA;

-
w

Fundag&o Nacional do indio - FUNAI;

-
&

Federagdo das Industrias do Estado do Acre - FIEAC;

-
L

Federagdo da Agricultura do Estado do Acre - FAEAC;

N
o

Federagdo do Comércio do Estado do Acre - FECEA;
17. 3 entidades da sociedade civil.
4 Orgdos que compdem ou que se relacionam com o Sistema Estadual de REDD+ no Mato Grosso:
1. CEEPCI - Comité Estadual da Estratégia: Produzir, Conservar e Incluir;
2. CEGREM - Comité Estratégico de Gestdo do Programa REM/MT;
3. CMCR - Coordenagdo de Mudangas Climaticas e REDD+;
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2. Sugestao de mensagens-chave para comunicagao:
O papel da ouvidoria deve ser a interface entre poder publico e o destinatario do
sistema REDD+, propiciando o controle, a transparéncia e o aprimoramento do sistema

de REDD+.

3. Ferramentas de comunicagdo e métodos para a mobilizagdo, conforme a
seguinte ordem de prioridade:

Atividade por prioridade Responsavel

1. Online: mensagens eletrénicas, redes sociais, | Pessoal lotado nas ouvidorias podem
portal da ouvidoria realizar essa atividade diariamente

2. Online: Folder eletrénico para envio por | Necessidade de pessoal especializado
WhatsApp/email da comunicagdo da Sema ou

contratado especificamente para isso

3. Expansdo do relacionamento da ouvidoria com | Pessoal lotado nas ouvidorias
entidades parceiras para a sua divulgagdo

4. Mensagens SMS e por meio postal (Correios); Pessoal lotado nas ouvidorias

Conselho Estadual de Desenvolvimento Rural Sustentavel;

EMPAER - Empresa Mato-grossense de Pesquisa, Assisténcia e Extensdo Rural;

FEPOI-MT - Federagdo Estadual de Povos Indigenas do Estado do Mato Grosso;

FETAGRI - Federagdo Estadual Quilombola e a Federagdo dos Trabalhadores da Agricultura;

FUNAI - Fundagdo Nacional do indio;

o ©® N o 0 o~

GAE - Gabinete de Assuntos Estratégicos, vinculado ao Gabinete do Governador;

10. ICMBio - Instituto Chico Mendes de Biodiversidade;

11. Incra - Instituto Nacional de Colonizagdo e Reforma Agraria;

12. Orgdos e entidades que compde o Férum Mato-grossense de Mudangas Climaticas, o Comité Estratégico
de Gestdo do Programa REM/MT (CEGREM) e o Comité Cientifico do Sistema Estadual de REDD+;

13. PGE/MT - Procuradoria Geral do Estado;

14. Prefeituras Municipais;

15. SEAF - Secretaria de Agricultura Familiar e Assuntos Fundiarios;

16. Sedec - Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econémico;

17. Sema - Secretaria de Estado de Meio Ambiente.
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5. Publicacdo periédicas com as ultimas noticias da
ouvidoria e dos relatdrios anuais no site da
ouvidoria e folders eletrénicos nos sites dos
drgdos envolvidos nos sistemas de REDD+;

Pessoal lotado nas ouvidorias e
assessoria de comunicacdo da Sema

6. cartazes/banners a serem fixados nos érgaos
envolvidos no sistema;

Contratagdo externa

7. midias (jornais, revistas, emissoras de TV, radio,
agéncias, portais): com release, artigo de
opinido; entrevistas;

Contratagdo externa

8. Mini-videos convidando a conhecer a ouvidoria.

Contratacao externa

E preciso envolver toda a rede que compde o sistema, por meio das instituicdes

parceiras, para ampliar a capacidade de comunicacdo da ouvidoria.

2.2.1 Perfis para a realizagdo da comunicac¢ao e informagao

e formacdo superior e/ou especializa¢do nas areas de comunicagdo, jornalismo,

relacdes publicas, marketing ou ciéncias humanas e sociais;

e conhecimento das midias sociais digitais, suas caracteristicas e abrangéncia;

e experiéncia em comunicacdo institucional/setor publico;

e conhecimento sobre a estrutura do sistema de REDD+ e dos érgdos nele

envolvidos, bem como sobre o Programa REDD+;

e conhecimento sobre o papel e funcionamento da ouvidoria;

e conhecimento de ferramentas e pecas de comunicacgdo;

e capacidade de adequar linguagem de promocdo ao tipo de publico;

e atuacdo em todo o estado.

Caso haja recurso disponivel para a contratacdo de servico especializado em

comunicacgdo, o custo atual encontra-se em torno de RS 2.500,00 (dois mil e quinhentos)

por més.



