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Projeto: Programa para a Protecdao e Gestdao Sustentdvel das Florestas
Tropicais — Projeto Regularizacdo Ambiental no Brasil

PN: 15.2130.1-001.00

Produto 3 - Um documento que contenha o desenho e procedimentos de um mddulo
de solugdo de queixas e reclamagdes associadas a a¢des de REDD+ inerentes a cada
componente estadual (Sisa, SisREDD MT/PCI), incluindo protocolos de recepg¢do e
resolucao de conflitos contendo as seguintes informacgdes: (a) As controvérsias que se
poderiam gerar na implementacdo de REDD+ (b) Os mecanismos legais que o Sema/Sisa
(Acre) e a Sema/SisREDD/PCI (Mato Grosso) poderiam aplicar no marco da legislacdo
existente dos Estados para a canalizagdo de queixas e a resolugao de conflitos, (c) A
descricao dos dois mecanismos de queixas e resolucao de conflitos para a¢des de REDD+
inerentes ao Sisa e ao SisREDD/PCI, identificando as partes envolvidas,
responsabilidades e procedimentos, considerando a necessidade de articulagdao do
mecanismo com os grupos participativos da governanca no Sisa e na PCl, (d) A descri¢ao
da institucionalidade, operagdao e recursos para a implementa¢cdo completa dos
mecanismos, (e) ldentificacdo das condicdes minimas que deveriam ser consideradas
nos instrumentos juridicos para a solucdo das queixas e a solucdo de conflitos.
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Lista de Siglas

ANS - Agéncia Nacional de Saude Suplementar

CDDHEPAC - Centro de Defesa dos Direitos Humanos e Educacao Popular do Acre
CDSA - Companhia de Desenvolvimento dos Servicos Ambientais (Acre)

CEEPCI - Comité Estadual da Estratégia: Produzir, Conservar e Incluir (Mato Grosso)
CEF - Conselho Estadual de Floresta (Acre)

CEGREM - Comité Estratégico de Gestdo do Programa REM/MT

CEMACT - Conselho Estadual de Meio Ambiente, Ciéncia e Tecnologia (Acre)
Ceva - Comissdo Estadual de Validacdo e Acompanhamento (Acre)

CMCR - Coordenacdo de Mudancas Climaticas e REDD+ (Mato Grosso)

EMBRAPA - Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria

EMPAER - Empresa Mato-grossense de Pesquisa, Assisténcia e Extensdo Rural (MT)
e-OUV - Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo Federal

Estratégia PCl - Estratégia Produzir, Conservar e Incluir (Mato Grosso)

FAEAC - Federagdo da Agricultura do Estado do Acre

FECEA - Federagdo do Comércio do Estado do Acre

FEF - Fundo Estadual de Floresta (Acre)

FEPOI-MT - Federagao Estadual de Povos Indigenas do Estado do Mato Grosso
Federacgdo dos Trabalhadores da Agricultura (FETAGRI)

FETAGRI - Federagdo dos Trabalhadores da Agricultura (MT)

FIEAC - Federagdo das Industrias do Estado do Acre

FUNAI - Fundagdo Nacional do indio

FUNTAC - Fundagao de Tecnologia do Acre

GAE — Gabinete de Assuntos Estratégicos, vinculado ao Gabinete do Governador
GTI - Grupo de Trabalho Interinstitucional Indigena

GTM - Grupo de Trabalho de Mulheres

IBAMA - Instituto Brasileiro de Meio Ambiente e Recursos Naturais Renovaveis
ICMBio - Instituto Chico Mendes de Biodiversidade

IMAC - Instituto de Meio Ambiente do Acre
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IMC - Instituto de Mudangas Climaticas e Regulacdo dos Servigos Ambientais

Incra - Instituto Nacional de Colonizacao e Reforma Agraria

Iteracre - Instituto de Terras do Acre

MNDH-AC - Movimento Nacional dos Direitos Humanos

OGU - Ouvidoria-Geral da Unido

PGE/AC - Procuradoria-Geral do Estado do Acre

PGE/MT - Procuradoria-Geral do Estado do Mato Grosso

PROFORT - Programa de Fortalecimento das Ouvidorias

Programa REM - Programa REDD Early Movers

REDD+ - Redugdo de Emissdes por Desmatamento e Degradagdo Evitados
SEAF - Secretaria de Agricultura Familiar e Assuntos Fundiarios (Mato Grosso)
SEAP - Secretaria de Agricultura e Pecudria (Acre)

Sedec - Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econ6mico (Mato Grosso)

Sedens - Secretaria de Estado Desenvolvimento Florestal, da Industria, do Comércio e dos
Servigos Sustentaveis (Acre)

Sema - Secretaria de Estado de Meio Ambiente (Acre e Mato Grosso)
Seplan - Secretaria de Estado de Planejamento (Acre)

Setas - Secretaria de Estado de Trabalho e Assisténcia Social (Mato Grosso)
Setur - Secretaria de Turismo (Acre)

Sisa - Sistema Estadual de Incentivos a Servigcos Ambientais (Acre)

Sismac - Sistema Estadual de Meio Ambiente do Estado do Acre

Sistema Estadual de REDD+ - Sistema Estadual de Redugao de Emissdes por Desmatamento e
Degradacgdo Florestal, Conservagdao, Manejo Florestal Sustentavel e Aumento dos Estoques de
Carbono Florestal - REDD+ no estado do Mato Grosso

UFAC - Universidade Federal do Acre
UFMT - Universidade Federal do Mato Grosso
UNEMAT - Universidade do Estado de Mato Grosso

UPPE SEMA - Unidade de Programas e Projetos Estratégicos (MT)Unimed - Cooperativa de
Trabalho Médico Ltda.

Figuras, Tabelas e esquemas
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Mapa de fluxo das manifestagdes na Ouvidoria do Sisa — modelo atual

Mapa de fluxos de procedimentos em manifestacdes que demandam retorno
Organograma do Sisa — modelo atual
Organograma do Sisa — versao proposta

Organograma do Sistema Estadual de REDD+ com niveis de decisdo colegiada e diregdo
estratégica, demonstrando a posi¢ao da Ouvidoria setorial da Sema
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Introducao

O presente documento refere-se aos trabalhos realizados para o desenho e
procedimentos de um maddulo de solugdo de queixas e reclamag¢des associadas a acdes de
REDD+, no ambito institucional no Estado do Acre, inerente ao Sistema Estadual de Incentivos a
Servicos Ambientais (Sisa), e no Estado do Mato Grosso, inerente ao Sistema Estadual de
Reducdao de Emissdes por Desmatamento e Degradacao Florestal, Conservacdao, Manejo

Florestal Sustentavel e Aumento dos Estoques de Carbono Florestal - REDD+ (Sistema Estadual
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de REDD+), incluindo protocolos de recepcdo e resolucdo de conflitos, contendo as seguintes

informacodes:

(a) as controvérsias que se poderiam ser geradas na implementacao de REDD+;

(b) 0s mecanismos legais que o Sisa (Acre) e o Sistema Estadual de REDD+ (Mato
Grosso) poderiam aplicar no marco da legislacdo existente dos Estados para a
canalizacdo de queixas e a resolucdo de conflitos;

(c) a descricdo do mecanismo de queixas e resolugdo de conflitos para acGes de
REDD+ inerentes ao Sisa e ao Sistema Estadual de REDD+, identificando as
partes envolvidas, responsabilidades e procedimentos, considerando a
necessidade de articulagdo do mecanismo com o0s grupos participativos da
governanga no Sisa ;

(d) a descricdo da institucionalidade, operagdo e recursos para a implementacdo
completa dos mecanismos;

(e) identificacdo das condi¢cdes minimas que deveriam ser consideradas nos

instrumentos juridicos para a solugao das queixas e a solugao de conflitos.

A descricdo da institucionalidade, operagdo e recursos para a implementa¢dao completa
dos mecanismos de manifestacdo e resolucdo de conflitos foi tratada no Produto 2?, Capitulo 2
- Indicagdes para o desenho de mecanismo de gestdo de demanda e solugao de conflitos, item
2.7 Estrutura, que trata da estrutura necessdaria para o funcionamento eficiente da ouvidoria.
Quanto ao custo do atendimento as solicitacbes ou recebimento de manifestacGes para a
ouvidoria pelas instituicGes parceiras, os custos ndo seriam significativos, uma vez que os

servidores que serdo envolvidos no sistema de REDD+ atenderdo também a ouvidoria. Havera

1 Um documento de licdes aprendidas de mecanismos de solugdo de conflitos existentes/provados no ambito
institucional nos Estados Acre e Mato Grosso, baseado em entrevistas com atores chaves (incluindo os grupos
destinatarios REDD+) e analise de escritério, e baixo minimo os seguintes critérios: (a) Acessibilidade (incluso para
grupos vulneraveis como p.ex. Povos indigenas), (b) Transparéncia, (c) Efetividade, (d) Eficiéncia.
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uma demanda de tempo e gestao do sistema informatizado ampliada, mas ndo havera demanda

por mais funciondrios.

Para a elaboracdo deste documento, foram levantados dados por meio de entrevistas,
analise dos marcos regulatérios e das estruturas organizacionais que abarcam o Sisa, criado pela
Lei Estadual do Acre n? 2.308, de 2010, e o Sistema Estadual de REDD+, Lei Estadual do Mato
Grosso n2 9.878, de 7 de janeiro de 2013, marcos regulatdrios de outras ouvidorias publicas,
recolhimento e sistematizacdo de informacGes sobre sistemas de gestdo de manifestacoes e
solucdo de conflitos existentes e além de entrevistas e oficina realizada em Rio Branco, com a

participacdo de representantes de diversas instituicGes publicas estaduais e federais.

Para o trabalho referente ao Acre, foram realizadas apenas trés entrevistas, uma vez que
as mensagens ndo obtiveram retorno e as entrevistas realizadas garantiram suficiente material
para a elaboracdo do trabalho. Foram entrevistados um servidor do Instituto de Mudangas
Climaticas e Regulagdo dos Servigos Ambientais (IMC), do Acre, da Procuradoria-Geral do Estado
do Acre e um usudrio do Sistema. Apds a entrega da primeira proposta, foi realizada Consulta

Publica com o objetivo de verificar a adequagao da proposta a realidade local.

Para o trabalho referente ao Mato Grosso, foi realizada uma viagem de campo a Cuiab3,
onde foram realizadas 8 entrevistas, com 12 pessoas, incluindo representantes do poder
publico: Sema/MT, incluindo a Coordenadoria de Mudancas Climaticas e REDD+ e a Ouvidoria
Setorial, Secretaria de Agricultura Familiar e Assuntos Fundiarios (Seaf), Ouvidoria-Geral e Casa
Civil do Governo do Estado do Mato Grosso, e da sociedade civil: Instituto Centro de Vida (ICV)
e a Federacdo Estadual de Povos Indigenas (FEPOI-MT). As entrevistas realizadas foram
suficientes para o levantamento de todo o material necessario para a elaborac¢do dos produtos
3,4 e 5, uma vez que o estado ndo possui experiéncias com projetos de REDD+ e ja possui uma
estrutura de ouvidorias publicas em funcionamento, inclusive uma ouvidoria ja instituida na
Sema/MT. N3o se afigurou adequada a realizacdo de Consulta Publica, uma vez que ndo ha

experiéncia com projetos de REDD+ no estado do Mato Grosso.

As entrevistas tiveram como objetivo aprofundar as informacgdes coletadas, durante a

fase de levantamento de normas e bibliografia. Utilizou-se de formuldrios préprios para a coleta
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de dados, de forma a obter o maior quantitativo de informagdes relevantes para o

desenvolvimento do trabalho. Destacam-se no levantamento realizado, o recolhimento e a
sistematizacdo de informacdes sobre o funcionamento de outros mecanismos de gestdo de
manifestagdes e solucdo de conflitos existentes, bem como o mapeamento do sistema ja

regulamentado para equalizar as propostas de alteragao.

1. Ouvidorias dos sistemas de REDD+ dos Estados do Acre e Mato Grosso

1.1 Ouvidoria do Sistema Estadual de Incentivos a Servigcos Ambientais — Sisa

1.1.1 Andlise das regras atuais e conflitos verificados no primeiro momento de vigéncia da
ouvidoria

A Ouvidoria do Sistema Estadual de Incentivos a Servicos Ambientais (Sisa) do Estado do
Acre foi instituida como um dos instrumentos de participa¢do e gestdo, controle e registro do
Sistema?, e tem seu Regimento Interno aprovado no Decreto n2 8.102, de 25 de julho de 2014.
O objetivo da ouvidoria do Sisa é atender as manifestagdes dos cidaddos concernentes a
fatos, sugestdes e propostas relativos ao Sistema. E conveniente ampliar esse objetivo para que

a Ouvidoria funcione como um instrumento de democratizacao, de interlocug¢ao do Estado com

2 Art. 62, inciso 1V, da Lei n2 2.308, de 22 de outubro de 2010.
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o cidadacao, transmitindo seus anseios ao administrador, permitindo-lhe controlar e participar

da gestdo do Sistema.

O ouvidor ¢é indicado pela Procuradoria-Geral do Estado do Acre (PGE/AC), deve ter
formacdo juridica e reputacdo ilibada, mandato de 2 (dois) anos, cabendo reconducdo. Ha a
previsdo de um substituto para os casos de auséncia e destituicdo.

A destituicdo do ouvidor podera ocorrer nos seguintes casos:

e Insuficiéncia de desempenho: falta ou demora injustificadas, em dois trimestres,

consecutivos ou alternados;

e Pratica de atos incompativeis com o exercicio da fungao.

O desempenho da funcdo de ouvidor sera avaliado pelo Instituto de Mudangas Climaticas
e Regulacdo dos Servicos Ambientais (IMC) do Estado do Acre, trimestralmente. Com base
nessas avaliacOes, a Secretaria de Estado de Meio Ambiente (Sema) podera instaurar processo
administrativo para destituicdo do Ouvidor, sendo assegurado o direito a ampla defesa e ao
contraditério.

A instituicdo da Ouvidoria por Lei, existéncia de normas de funcionamento, a
independéncia funcional, bem como a definicdo de um mandato para o Ouvidor sdo fatores
preponderantes para o funcionamento de uma ouvidoria. Destaca-se que a nomeagdo por um
6rgdo nado vinculado ao Sistema Estadual de Meio Ambiente do Estado do Acre (SISMAC), como
a PGE/AC, confere maior autonomia ao Ouvidor.

Esse ja é o formato da Ouvidoria do Sisa, cabendo o acréscimo da independéncia das

decisdes técnicas e livre acesso ao dirigente maximo do Sisa, o que promove a autonomia para
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noticiar ilegalidades, omissdes ou abuso de poder ao 6rgdao ou entidade responsavel pela

apuragao.

Sao competéncias da Ouvidoria:

1. receber manifestacdes: sugestdes, reclamacdes, denuncias de ato ilegal, irregular,
abusivo, arbitrdrio ou desonesto praticado por servidor publico ou particular e
propostas de qualquer cidadao ou entidade;

2. analisar e acompanhar: manifestacGes e transmitir solu¢cdes aos interessados;

3. recomendar: estudos e adogcdo de medidas de ajuste para aprimorar o Sisa ou dar
suporte as atividades da prépria ouvidoria;

4. mediar conflitos;

5. outros atos inerentes a fungdo de mediagdo e conciliacdo.

Atualmente, o texto do Regimento da Ouvidoria ndo trata de forma sitematizada as
responsabilidades do ouvidor. Contudo, é conveniente sistematizar as atribuicdes executivas e
as responsabilidades do ouvidor para com o cidaddo, na forma de licar, receber e tratar as
manifestagdes, prevendo-as na norma para que a atuagao do ouvidor ndo dependa diretamente
de quem ocupe o cargo, ou seja para que se torne o mais impessoal possivel.As formas de
recebimento de manifestagdes pela Ouvidoria sao:

6. Escritas e verbais

7. Meio eletrdnico, ou via postal, presencialmente ou por telefone

8. Requisitos de admissibilidade:

1. Qualificagdo do interessado;
2. Endereco e contato;
3. Descricdo da sugestdo ou proposta e, em reclamacgGes ou denuncias, do fato e
possivel autoria;
4. Remissdo ou juntada das provas; e
5. Data e assinatura do interessado.
Ha necessidade de se tornarem mais claros os tipos de manifestacdo, os canais de acesso

a ouvidoria e qual expectativa de retorno (quais as respostas pode obter). Também é importante

10
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se garantir o sigilo, quando solicitado, o que ndo esta previsto atualmente na norma que rege a

Ouvidoria.
Apds o recebimento, sdo adotados os seguintes procedimentos, especificados no sistema
de fluxos a seguir:
9. registrar, numerar, autuar as manifestagdes e manter cdpia dos autos em meio digital;
10.informar aos interessados o nimero do procedimento;
11.notificar os interessados para complementacdo das informagdes que deve ocorrer no
prazo de 15 dias, sob pena de arquivamento, sem possibilidade de reabertura do
procedimento;
12.solicitar aos entes e 6rgdos da administracdo publica direta ou indireta informacdes e
documentos necessarios;
13.encaminhar as respostas para o mesmo endereco registrado na manifestacao;
14.encaminhar as autoridades competentes as manifestagdes que ndo forem da sua

atribuicao.

11
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Mapa de fluxo das manifestagdes na Ouvidoria do Sisa — modelo atual

Fluxo - Manifestacoes

_— Recebera
manifestagio

Informar Manter cépia dos
- demandante autos em meio
numero protocolo digital

Registrar
manifestagioe
gerar protocolo

Realizarexame

inicial

Solicitar
Aguardar prazo demandante
de 15 dias complementacties

Houve e
necessarias

recebiment

) Orientaro
Analisar - manifestantesobre
complementagtes 6rgdo para
e demanda encaminharsua

demanda

Solicitarentesas
Propor informagbes
arquivamento da necessarias
demanda

Encaminhar demanda
Encaminhar aos orgios
resposta final ao responsaveis
demandante com
pesquisade
satisfacio

Receber resposta Reencaminhar

Se instaurado o procedimento, a Ouvidoria deve:
15. Ouvir os interessados ou envolvidos e suas testemunhas;
16. Reduzir a termo suas declaragdes;
17. Autuar os documentos pertinentes; e
18. Expedir respostas (resolucdo de conflito ou aperfeicoamento do Sisa) as manifestacGes para
o0 mesmo enderego recebido.

Além da resposta ao reclamante, cabe a Ouvidoria atuar na media¢ao de potenciais
conflitos que tomar ciéncia; encaminhar cdpia dos autos as autoridades competentes, caso haja
indicios de crime, de violagdo de salvaguardas ou de impactos negativos; e expedir
recomendagdes para solucionar os conflitos ou aprimoramento do Sisa e da prdpria Ouvidoria.
As recomendagdes da Ouvidoria ndo implicam em julgamento e sua aceitagdo nao caracteriza
reconhecimento de culpa pelos envolvidos.

Os procedimentos para a conducdo de uma manifestacdo na ouvidoria do Sisa se iniciam

com o recebimento e a instauracdo do procedimento. Em seguida, sdo ouvidos interessados,

12
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envolvidos e testemunhas, cujas declaragdes sdo transcritas. Sdo juntados os documentos

necessarios para a analise e passa-se a resposta.

Se for verificada alguma questdo relacionada ao Sistema ou a ela prépria, a Ouvidoria
emitird recomendacdo para aprimoramento. Quando verificada conflito, a Ouvidoria deve
promover a mediacdo e/ou recomendar formas de resolucdo do conflito. Em caso de indicios de
crime ou ato ilicito, devera encaminhar os autos a autoridade competente.

Por fim, é estabelecido que a Ouvidoria deve criar e divulgar endereco eletrénico para
receber as manifesta¢des; as omissdes do Regimento Interno que ndo importarem despesas a
PGE/AC serdo resolvidas pelo ouvidor; e a solucdo adotada no caso paradigma deve ser
reproduzida em Instrucao Normativa para aplicagdo em casos futuros.

As manifesta¢Oes aceitas e que receberdo respostas e o tipos de procedimentos adotados
podem ser melhor compreendidos por meio do mapa de fluxos a seguir:

Mapa de fluxos de procedimentos em manifesta¢des que demandam retorno

Fluxo - Procedimento

Ouvirinteressados,
Instauraro

In iCiO . envolvidose
PRSI testemunhas

Reduzira termo suas
declaragtes

Autuar os
documentos
pertinentes

Expedir
resposta

Crime ou violagdo de
Conflita? salvaguardas?

Encaminhar copia
dos autos as
autoridades

Expedir recomendagio Promover mediagdo
para aprimoramento efourecomendagio
do SISA e/ou ouvidoria para solucionar conflito

competentes

O fluxo atual é adequado, célere e transparente. Seria possivel melhora-lo com a previsao

de que a resposta deve ser tempestiva e adequada, cabendo respostas intermedidria quando o

13
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prazo se estender demasiadamente. Visando a reduc¢ao do prazo de resposta, seria interessante

gue a ouvidoria promovesse o bom desempenho dos entes, érgdos e divisGes internas da

Administracdo Publica Direta e Indireta, por meio de programa de metas e prémios, por

exemplo.

Para o melhor alcance dos objetivos da ouvidoria, é necessdrio ir além da gestdo das
manifestacdes. Neste sentido, destacam-se alguns pontos que podem ser introduzidos na
Ouvidoria do Sisa para ampliacdo de seu papel no Sistema, sem extrapolar suas atribuicdes:

1. o tratamento dos dados gerados, pela sistematizagdo, diagndstico e relatdrios subsidiar a
tomada de decisGes, tem o potencial de aperfeigcoar o Sistema e a prdpria ouvidoria;

2. atransparéncia, tratada noitem 2.3 do Capitulo 2, obtida por meio da divulga¢do dos dados
tratados e sistematizados, dos diagndsticos e das mudancas implantadas, é essencial
em uma sociedade democratica;

3. apromocdo de didlogos e convénios de cooperacdao com érgao e entidades representadas
no Cemact (AC), com representacbes regionais, para a recepg¢ao e registro no sistema
de manifestagdes formuladas por cidad3dos em regides distantes da capital do estado;

4. apromogao de didlogo para a interagdo do cidadao com a ouvidoria, com o poder publico e
com os orgdos de controle, Ministério Publico e Poder Judiciario;

5. adivulgacgdo, capacitacdo e mobilizagao da sociedade para que busque os seus servigos e a
melhor implantagdao da politica do Sisa, utilizando féruns ja existentes, por exemplo.
Dada a importancia da divulgacdo, capacitacdo e mobilizagao, ele ird compor o Produto

5, que buscara aprofundar um pouco mais sobre o tema.

1.1.2 Organograma do Sisa
O organograma do Sisa garante a independéncia no funcionamento da Ouvidoria, em seu
formato atual, o que deve ser mantido e ampliada, com garantia de estruturam, recursos e

previsdo de cargos proprios. O Ouvidor € indicado pela PGE/AC, atualmente, contudo na Oficina
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de consulta sobre a ouvidoria, indicou-se que essa deve ser uma das alteracdes a serem

formuladas, passando-se a indicacdo ao Secretério de Meio Ambiente.

A seguir, é apresentado o organograma do Sisa, o qual é gerido por um Comité Executivo®

e executado pelo IMC, CDSA e Sema.
Organograma do Sisa — versao atual

Governo do
Estado do Acre

..................................................................................
........
* 0

Procuradoria-
Geral do Estado

Ouvidoria do SISA

Comité
Cientifico

0 *
. o
", .
.....................................................................................

Legenda:

CDSA - Companhia de Desenvolvimento dos Servicos Ambientais
CEF - Conselho Estadual de Floresta

Cemact — Conselho Estadual de Meio Ambiente

Ceva - Comissao Estadual de Validagdao e Acompanhamento

FEF - Fundo Estadual de Floresta

GTI - Grupo de Trabalho Interinstitucional Indigena

GTM - Grupo de Trabalho de Mulheres

IMAC - Instituto de Meio Ambiente do Acre

IMC - Instituto de Mudancgas Climaticas e Regulagdo dos Servigos Ambientais
Iteracre - Instituto de Terras do Acre

PGE/AC - Procuradoria-Geral do Estado do Acre

Sema/AC - Secretaria de Estado de Meio Ambiente

Comité Executivo do SISA
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SEPLANDS - Secretaria de Estado de Planejamento e Desenvolvimento Econ6mico Sustentavel
- SEPLANDS (Acre)

Acatando-se a sugestdo formulada na consulta publica, o Ouvidor passa a ser indicado
pelo Secretario de Meio Ambiente, conforme demonstrado no organograma a seguir.
Organograma do Sisa — versao proposta

Governo do
Estado do Acre

Procuradoria-
Geral do Estado

Quvidoria do SISA

Comité
Cientifico

1.2 Ouvidoria do Sistema Estadual de REDD+ de Mato Grosso

1.2.1 Anélise das regras atuais

O Sistema Estadual de REDD+ em Mato Grosso foi instituido pela Lei n2 9878, de 07 de
janeiro de 2013, que atribuiu a Secretaria de Estado de Meio Ambiente - Sema o papel de érgao

executor e a responsabilidade por sua implantagdo (art. 10). Entre suas competéncias esta a

3 Composto pela Secretaria de Estado de Planejamento e Desenvolvimento Econdmico Sustentavel (SEPLANDS),
PGE/AC, Secretaria de Estado de Meio Ambiente (Sema/AC), Instituto de Mudangas Climaticas e Regulagdo dos
Servigos Ambientais (IMC), Companhia de Desenvolvimento dos Servigos Ambientais (CDSA) e instancia de consulta,
como o Comité Cientifico, a Comissdo Estadual de Validagdo e Acompanhamento (Ceva), o Grupo de Trabalho de
Mulheres (GTM) e o Grupo de Trabalho Interinstitucional Indigena (GTI).
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manutenc¢do de uma “ouvidoria para receber e dar o devido encaminhamento as sugestdes ou

reclamagoes do publico” (art. 10, inciso XI). Ja o tratamento e a resolu¢do de conflitos, gerados
no dmbito do Sistema, foram atribuidos ao Conselho Gestor de REDD+* (art. 89).

A criacdo de uma estrutura de Ouvidoria do REDD+ para o estado faz parte das
salvaguardas do Programa REM.

No Estado do Mato Grosso, ha um sistema de ouvidorias publicas, composto por uma
Ouvidoria-Geral do Estado®, & qual sdo vinculadas as ouvidorias setoriais, que atendem as
diversas pastas do Poder Executivo estadual. As competéncias e atribuicdes da Ouvidoria-Geral
do Estado sdo equivalentes as melhores praticas encontradas e com as necessidades para o bom
desempenho de uma ouvidoria. Ressalta-se que a previsdo de geracdo de dados para
aprimoramento dos servicos prestados a comunidade, de preservar a identidade do
manifestante, aliadas a determinacdo legal de resposta e apoio dos demais érgaos a ouvidoria
sdo pontos muito positivos do sistema de ouvidorias do Estado do Mato Grosso.

A Ouvidoria-Geral e as ouvidorias setoriais adotaram o Sistema de Ouvidorias do Poder
Executivo Federal (e-OUV), embora tenha sido customizado e gerado um préprio para o estado,
com base no SIC (Servigo de Informacgdo do Cidaddo - sistema de gestdo eletrénico fornecido
gratuitamente pelo Governo Federal).

A Ouvidoria setorial da Sema atualmente atende aos requisitos para o atendimento das

manifestagdes relacionadas a meio ambiente, embora sejam necessdrias algumas agoes

4 0 conselho Gestor de REDD+ do Estado do Mato Grosso foi criado pela Lei n29.111, de 2009, regulamentado pelo
Decreto n? 2.694, de 2014, com representantes das esferas publicas estadual e federal, da sociedade civil, do setor
produtivo e de instituicdes de ensino e pesquisa.

> Criada pela Lei Complementar n2 162, de 29 de margo de 2004, no ambito da Casa Civil do Governo do Estado.
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voltadas a seu aprimoramento, inclusive para que essa atenda ao Sistema Estadual de REDD+,

em especial o que se relaciona a:

e definicdo formal de sua estrutura;

e especificacdo de recursos préprios;

e determinacdo regimental de competéncias, forma de atuacdo, rotinas,
transparéncia de resultados, entre outros pontos relacionados aos seu
funcionamento;

e garantia de sigilo aos manifestantes;

e forma de recepcdo de manifestacées e atendimento que viabilize o acesso a
comunidades locais;

e maior divulgagdo de seus trabalhos, inclusive internamente, e adogao de ag¢des

voltadas a maior utilizacdo da ouvidoria.

1.2.2 Organograma do Sistema Estadual de REDD+ de Mato Grosso

O organograma do Sistema Estadual de REDD+ de Mato Grosso é bastante complexo e
envolve uma interface com inimeras instancias governamentais. Apesar disso, mesmo tendo
em vista a complexidade do organograma do Sistema atualmente, a forma com a ouvidoria se
relaciona com os demais érgdos é favoravel. A submissdo da Ouvidoria setorial da Sema as
normas que estabelecem a Ouvidoria-Geral do Estado, e ndo aos demais 6rgaos que compdem
o Sistema, cria uma independéncia na atuagao do ouvidor frente a esses drgaos, em especial a
Sema, essencial para o bom funcionamento das atividades de uma ouvidoria.

Um ponto importante é a estrutura organizacional, com recursos e previsdo de cargos
proprios, em niveis compativeis com a responsabilidade e fun¢do que exercerem. Para o pleno

exercicio da funcdo de ouvidor setorial da Sema/MT, com atribuicdo de atender ao Sistema
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Estadual de REDD+, a ouvidoria carece de uma estrutura institucional minima, com previsao

formal de pelo menos quatro funcdes:
1. 01 (um) cargo de Ouvidor setorial da Secretaria de Meio Ambiente — Sema/MT e do

Sistema REDD+;

2. 01 (um) cargo de assessoria técnica, com capacidade para substituir o ouvidor quando
necessario;
3. 02 (dois) cargos de auxiliares administrativos.
O Ouvidor é indicado pelo Secretario de Meio Ambiente, atualmente, sendo conveniente
que seja ouvida a Ouvidoria-Geral do Estado, uma vez que a ouvidoria setorial é vinculada a esta.
Vale ressaltar, que a Ouvidoria setorial da Sema deve enviar aos érgdos e entidades
integrantes do Sistema um relatério sobre as manifestagcdes e encaminhamentos relacionados
a0s mesmos.

Os relatérios deverdao também ser encaminhados a Unidade de Programas e Projetos
Estratégicos (UPPE/SEMA), tendo em vista sua atuacdo como unidade de gestdo dos projetos,
atuando no gerenciamento do Programa REM - MT, ficando responsavel pela gestdo técnica-
administrativa, desde a preparacdo do projeto, sua execugao, operagao técnica,
monitoramento, supervisdo e fiscalizagdao de todas as etapas da execucdo fisica e financeira
junto a cada subexecutora, mantera o registro de informagdes, facilitard os processos de
auditoria e interlocugao com o KFW. Da mesma forma, os relatérios deverdo ser encaminhados
também as Coordenadorias de Mudangas Climdticas e REDD+ e do Programa REM do Estado de

Mato Grosso.
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A seguir, sdo apresentados os organogramas do Sistema Estadual de REDD+, com a

vinculagdo, instancia e intere¢Ges da Ouvidoria.
Organograma do Sistema Estadual de REDD+ com niveis de decisdo colegiada e direcdo

estratégica, demonstrando a posi¢3o da Ouvidoria setorial da Sema®

Conselho Gestor do Sistema Férum Estadual de
Estadual de REDD+ Mudancas Climaticas

v

Comité E_gtrat gic':o de Gestado

® Este organograma faz parte do esquema demonstrativo do modelo de governanca do Programa REM
no Estado do Mato Grosso constante do Anexo I.
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Legenda:

CEGREM - Comité Estratégico de Gestdo do Programa REM/MT

CMCR - Coordenacao de Mudancas Climaticas e REDD+

GAE - Gabinete de Assuntos Estratégicos, vinculado ao Gabinete do Governador
PGE/MT - Procuradoria Geral do Estado

SEAF - Secretaria de Agricultura Familiar e Assuntos Fundidrios

Sedec - Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico

Sema - Secretaria de Estado de Meio Ambiente

Setas - Secretaria de Estado de Trabalho e Assisténcia Social

3 Acesso a ouvidoria e instituicdes parceiras

O acesso a ouvidoria deve ser o mais amplo possivel para garantir o alcance de seus
objetivos. Para o funcionamento eficiente e para atingir maior capilaridade no territério do
estado, a ouvidoria deverd trabalhar em rede e, para isso, serd necessario receber
manifesta¢des pelo maior nimero de canais possivel e estabelecer parcerias com érgados

publicos estaduais e federais.

Sdo possiveis canais de manifestacGes na Ouvidoria de sistemas de REDD+: telefone, por
meio de chamadas e servigos de mensagens como SMS e Whatsapp; mensagem eletrdnica (e-
mail); plataforma eletrénica (Sistema e-Ouv); postal (Correios); e presencial, que podera se dar

por forma direta ou indireta.

Manifestagao direta é aquela formulada pelo préprio manifestante e indireta é a
manifestacdo formulada por um terceiro que tenha legitimidade para representar o

manifestante.

Para a manifestacdo presencial, é importante que haja a possibilidade de recep¢do em

todo o territério do estado, por meio da rede, ou seja, de postos regionais de drgdos publicos
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ligados ao sistema de REDD+ e nao exclusivamente na ouvidoria, como em representacdes

regionais da procuradoria-geral do estado e dos 6rgaos estaduais de meio ambiente.

Com base na sugestao formulada na Oficina de consulta sobre a ouvidoria do Estado do
Acre, 0s 6rgaos com os quais esta deveria se relacionar sdo os érgaos que compdem o Conselho
Estadual de Meio Ambiente, Ciéncia e Tecnologia (CEMACT)”. A indicac3o é conveniente, pois
esse Conselho é composto por érgdos e representantes de diversos setores que se relacionam

com os projetos de REDD+.

No Sistema Estadual de REDD+ do Mato Grosso, a ouvidoria, além de interagir com
inimeros 6rgaos publicos do sistema, também interagird com seus beneficidrios dos projetos:

secretarias de estado (Sema, SEAF, Sedec e Secretaria de Estado de Trabalho e Assisténcia Social

7 A Lei ne 1.022, de 21 de janeiro de 1992, que institui o Sistema Estadual de Meio Ambiente, Ciéncia e Tecnologia e
o Conselho Estadual de Meio Ambiente, Ciéncia e Tecnologia e da outras providéncias, define em seu art. 92 a
composi¢do do CEMACT. Os seguintes érgdos compdem o Conselho:

Secretario de Ciéncia, Tecnologia e Meio Ambiente;

Secretaria de Estado de Planejamento e Desenvolvimento Econdmico Sustentdvel - SEPLANDS;
Secretaria de Agricultura e Pecudria - SEAP;

Secretaria de Turismo - SETUR;

Instituto de Meio Ambiente do Acre - IMAC;

Fundagdo de Tecnologia do Acre - FUNTAC;

Secretaria de Estado da Educagdo e Cultura;

Ministério Publico Estadual;

Representante dos municipios do Estado;

w0 N o kW N R

Universidade Federal do Acre (UFAC);

-
©

Instituto Brasileiro de Meio Ambiente e Recursos Naturais Renovaveis - IBAMA;

-
=

Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria - EMBRAPA;

-
N

Fundag&o Nacional do indio - FUNAI;

-
w

Federagdo das Industrias do Estado do Acre - FIEAC;

-
P

Federagdo da Agricultura do Estado do Acre - FAEAC;

-
L

Federagdo do Comércio do Estado do Acre - FECEA;

-
o

3 entidades da sociedade civil.
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(Setas)), comunidades indigenas, agricultores familiares e comunidades tradicionais dos Biomas

AmazoOnia, Pantanal e Cerrado e agricultores de médias propriedades.

Seria muito interessante se o Governo do Estado do Mato Grosso formalizasse convénios
ou outra forma colaborativa para que a recepcao de manifestacbes por outros orgaos e
entidades integrantes do Férum Mato-grossense de Mudancas Climaticas, do CEGREM - Comité
Estratégico de Gestdo do Programa REM/MT e do Painel Cientifico pudessem auxiliar cidad&os,
qgue ndo tém acesso a meio eletrénico, seja por ndo utilizarem sistemas eletrénicos ou por
dificuldades com a linguagem escrita, a formalizarem suas manifesta¢des. Tal possibilidade

ampliaria o alcance da Ouvidoria setorial da Sema.

Orgdos publicos estaduais deverdo cooperar com a ouvidoria, respondendo a seus
guestionamentos, uma vez que nem sempre as informag¢des demandadas estdo disponiveis ou
sdo de alcance da Sema. Assim, ao serem demandados pela Ouvidoria setorial da Sema sobre
informagdes necessarias para a formulagao das respostas aos cidadaos, sobre temas que dizem
respeito as respectivas competéncias, no ambito de sua atuagao no Programa REM, os érgaos
publicos devem atender as solicitagdes encaminhando suas respostas diretamente a Ouvidoria

setorial da Sema.

J& com os drgdos publicos federais, é adequado que a ouvidoria estabele¢a convénios
de cooperacdo, viabilizando que tais 6rgdos também recebam e registrem manifesta¢des. E
extremamente importante a formalizagdo de convénios de cooperagdao com 6rgdos que
tenham competéncia para lidar com povos indigenas, comunidades tradicionais, assentados,
como a Fundacdo Nacional do indio (Funai), Instituto Nacional de Colonizacdo e Reforma
Agraria (Incra), Instituto Chico Mendes de Biodiversidade (ICMBio), Instituto Brasileiro de Meio
Ambiente (Ibama), para que tais entidades federais atendam tais publicos, recepcionem e

registrem suas manifestacdes no sistema.

Além da recep¢do da manifestacdo, destaca-se a necessidade de um tratamento
adequado ao cidaddao manifestante, bem como a capacita¢cdo adequada dos servidores para a

recep¢do e encaminhamento das manifestagdes pode contribuir para o efetivo alcance dos
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objetivos da ouvidoria. E importante que cada instituicdo parceira estabeleca um ponto focal,

com contatos eletrénicos e telefénicos, para o contato direto com a ouvidoria.

4 Sintese das sugestoes

As Ouvidorias dos programas de REDD+ devem possuir elementos para a efetividade e
eficiéncia do servico a ser prestado. Com base nos componentes apresentados na Parte 2 -
Mecanismo de gestdo de demandas e resolucdo de conflitos, pode-se formular sugestdes para

o melhor desempenho da ouvidoria.

4.1 Adaptacdo da Ouvidoria do Sisa

Os itens a seguir sdo um resumo da analise comparativa entre itens a seguir indicam
questdo que ndo estdo presentes na versdo atual da norma que regulamenta a Ouvidoria do
Sisa e que se sugere incluir. A reda¢do sugerida para a alteracdo do Regimento Interno consta
do item 5.1.

1 Instrumento de democratizagdo - Para além do atendimento a manifestacbes, a
Ouvidoria tem o potencial de promover a interlocugdo entre os cidaddos e o poder
publico, funcionando como um espago plural aberto ao individuo, possibilitando o
controlar e a participagao direta da sociedade na gestdo publica, exercendo amplamente
seus direitos, concretizando os principios democraticos.

2 Informagdes para facilitar o acesso a ouvidoria - E importante informar ao cidad3o quais
os tipos de manifestagao que Ihe estdo disponiveis e quais os seus conceitos, dando-lhe
oportunidade de se manifestar fora das situacGes mais utilizadas de reclamacao,
solicitacdo e denuncia.

2.1 Outra informacdo importante de ser comunicada ao cidaddo é a forma de
encaminhamento de manifestacdo. A forma de recebimento deve ser a mais ampla

possivel, permitindo a qualquer cidadao o direito de se manifestar, inclusive por meio de
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outros drgaos publicos estaduais e de convénios com 6rgaos publicos federais para a

recepcao de manifestacdes em regides distantes da capital do estado.

2.2 A garantia de sigilo ou confidencialidade aos usuarios da ouvidoria para dar seguranca ao
denunciante.

2.3 Toda manifestacdo deve ser respondida de forma adequada e tempestiva e o cidadao
precisa saber que receberd sempre uma resposta, ainda que ndo siga na direcdo que
desejava.

3 Estimulo ao melhor atendimento ao cidadao - Para promover o melhor atendimento das
manifestacdes, é importante incentivar os entes, 6rgdos e divisdes internas da
Administracdo Publica Direta e Indireta que tenham um bom desempenho no
encaminhamento dessas, por meio de um sistema de metas de atendimento, com
pontuacdo e premiacdo, com indicadores de resultados comuns.

4 Independéncia da ouvidoria - Além da ndo submissdo ao drgdo gestor do Sisa, deve ser
ressaltada a independéncia em suas decisdes técnicas, com o objetivo de permitir a
ouvidoria dar o encaminhamento que julgar conveniente as manifestagdes, sem
submeter o procedimento a andlise do drgdo gestor do Sisa. Essa garantia visa permitir
que apuragoes, reclamagdes ou sugestdes relacionadas aos servigos prestados pelo érgao
gestor do Sisa sejam melhor encaminhadas.

4.1 E essencial que o ouvidor tenha autonomia para noticiar ilegalidades, omissdes ou abuso
de poder ao 6rgdo ou entidade responsavel pela apuragao, para isso deve-se assegurar o
seu livre acesso ao dirigente maximo do Sisa.

4.2E importante que o ouvidor tenha a autonomia e responsabilidade para noticiar, no caso

de violagdo de salvaguardas e impactos negativos, ndo s6 ao 6rgdo ou entidade
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responsdvel pela apuracao e a cargo do sistema de gestao de riscos, mas também a Ceva,

grémio de participacdo da sociedade civil no Sisa.

5 Responsabilidades do ouvidor - E importante destacar (p.ex. por meio da norma) as
responsabilidades do ouvidor, ndo por meio de suas atribuicdes executivas, mas aquelas
relacionadas a forma de atuar no dia a dia e na lida com o cidaddo e suas manifestagdes.

6 Divulga¢ao, capacitacio e mobilizagao - Deve-se divulgar o conceito da Ouvidoria,
atribuicdes e funcionamento, buscando capacitar a sociedade para o uso de seus servicos.
E importante que a estratégia de divulgac3o do Sisa informe a respeito da Ouvidoria, para
a sua melhor implantagdo, bem como que a estratégia de comunica¢do da Ouvidoria
considere a estratégia de comunicacao do Sisa.

7 Sistematizagdo dos dados, diagndstico e transparéncia - Para que a ouvidoria funcione
como promotora da melhoria dos servicos publicos relacionados ao Sisa, é necessario que
processe e sistematize as informacbGes geradas pelas manifestacdes e resultados,
elaborando diagnéstico e relatérios subsidiar a tomada de decisdes. E importante ainda
que se dé transparéncia aos dados gerados e aos relatdrios, que devem ser objeto de
divulgacdo, conforme estratégia tratada no item anterior;

8 Promogao de didlogo com 6rgaos de controle para a ampliagao dos resultados de sua
atuagao - Embora ndo tenha poder de policia, nem para a pratica de atos investigativos
ou para a apreciacao de questdes que tenham por objeto a analise de decisdo judicial ou
questdo submetida a apreciacdo do Poder Judiciario, a ouvidoria podera promover os
didlogos entre a sociedade, o poder publico, 6rgaos de comando e controle, Ministério
Publico e Poder Judiciario.

9 Resolucdao de conflitos - Fundamental que o Ouvidor tenha formacdo juridica e ou

cursos/experiéncia em mediacdo de conflitos. E importante que o Ouvidor escute os
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interesses de partes opostas e promova a conciliacdo de interesses, enderecando as

expectativas da melhor forma possivel.
A proposta de fluxo para as manifesta¢des recebidas pelo Sisa consta do documento

denominado “Ouvidoria do Sisa — Acre - Proposta esquematica de funcionamento”.

4.2 AlteracOes sugeridas na Ouvidoria do Sistema Estadual de REDD+ Mato Grosso

Os itens a seguir sdo um resumo a analise comparativa entre os aspectos necessarios
para o bom funcionamento e o alcance dos objetivos de uma ouvidoria, previstos no Produto
e as regras atuais e forma de funcionamento levantada por meio das entrevistas realizadas em
Cuiaba. No item 5.2, apresenta-se a redacdo sugerida para a normatiza¢do do funcionamento
da Ouvidoria setorial da SEMA, no atendimento as demandas relacionadas ao Sistema Estadual
de REDD+ do Mato Grosso.

1 Institucionalidade formal — A estrutura da ouvidoria, com defini¢ao de cargos e fungdes,
as rotinas, formas de recebimento, tipos e fluxo das manifesta¢des, encaminhamento dos
resultados devem ser estabelecidas em uma norma para que sejam perpetuados os bons
resultados, melhoradas e suprimidas as falhas, bem como para possibilitar seu amplo
conhecimento e uso democratico da Ouvidoria. E importante informar ao cidaddo quais
os tipos de manifestacdo que Ihe estdo disponiveis e quais os seus conceitos, dando-lhe
oportunidade de se manifestar fora das situacGes mais utilizadas de reclamacao,
solicitacdo e denuncia.

1.1 A forma de recebimento deve ser a mais ampla possivel, permitindo a qualquer cidadao

o direito de se manifestar, inclusive por meio de outros drgdos publicos estaduais e de
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convénios com 6rgaos publicos federais para a recep¢cdao de manifestacdes em regides

distantes da capital do estado.

1.2 A garantia de sigilo ou confidencialidade aos usuarios da ouvidoria para dar seguranca ao
denunciante.

1.3 Toda manifestacdo deve ser respondida de forma adequada e tempestiva e o cidadao
precisa saber que receberd sempre uma resposta, ainda que ndo siga na direcdo que
desejava.

2 Instrumento de democratizacdo - Deve-se prever a sistematizacdo da atuacao,
formulacgdo periddica de relatérios, com indicagGes de alteracGes e melhorias dos servigos
publicos executados pelo Sistema Estadual de REDD+, bem como capacitacado, divulgacdo
para maior acesso e uso dos canais da ouvidoria. Tais pontos sdo fundamentais para que
a Ouvidoria atue além do atendimento a manifestacdes, promovendo a interlocucdo
entre os cidaddos e o poder publico, funcionando como um espaco plural aberto ao
individuo, possibilitando o controlar e a participacdo direta da sociedade na gestdo
publica, exercendo amplamente seus direitos, concretizando os principios democraticos.

3 Estimulo ao melhor atendimento ao cidadao - Para promover o melhor atendimento das
manifestacdes, é importante incentivar os entes, 6rgdos e divisGes internas da
Administragdo Publica Direta e Indireta que tenham um bom desempenho no
encaminhamento dessas, por meio de um sistema de metas de atendimento, com
pontuacdo e premiacdo, com indicadores de resultados comuns.

4 Independéncia da ouvidoria - Deve ser ressaltada a independéncia da Ouvidoria da Sema,
em suas decisdes técnicas, com o objetivo de permitir a ouvidoria dar o encaminhamento
gue julgar conveniente as manifestacGes, sem submeter o procedimento a analise pela
Sema ou por comité ou conselho que componha o Sistema Estadual de REDD+, mantendo-

se o vinculo com a Ouvidoria-Geral do Estado. Essa garantia visa permitir que apuracoes,
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reclamacdes ou sugestdes relacionadas aos servicos prestados pelo 6rgao gestor do Sisa

sejam melhor encaminhadas.

4.1E essencial que o ouvidor tenha autonomia para noticiar ilegalidades, omissdes ou abuso
de poder ao diretamente érgao ou entidade responsavel pela apuracdo, sendo ainda
assegurado o seu livre acesso ao dirigente maximo do Sistema Estadual de REDD+.

4.2E importante que o ouvidor tenha a autonomia e responsabilidade para noticiar, no caso
de violagdo de salvaguardas e impactos negativos, ndo s6 ao 6rgao ou entidade
responsavel pela apuracdo e a cargo do sistema de gestdo de riscos, mas também a
Estratégia PCl, ao Comité Estratégico de Gestdo do Programa REM/MT (CEGREM) e a PGE
- Procuradoria Geral do Estado.

5 Responsabilidades do ouvidor - E importante destacar (p.ex. por meio da norma) as
responsabilidades do ouvidor, ndo por meio de suas atribuicbes executivas, mas aquelas
relacionadas a forma de atuar no dia a dia e na lida com o cidaddo e suas manifestagoes.

6 Divulgagao, capacitagdo e mobilizagdo - Deve-se divulgar o conceito da Ouvidoria,
atribui¢des e funcionamento, buscando capacitar a sociedade para o uso de seus servigos.
E importante que a estratégia de divulgacdo do Sistema Estadual de REDD+ informe a
respeito da Ouvidoria, para a sua melhor implanta¢do, bem como que a estratégia de
comunicac¢do da Ouvidoria considere a estratégia de comunica¢do do Sistema Estadual de
REDD+.

7 Sistematizagdo dos dados, diagndstico e transparéncia - Para que a ouvidoria funcione
como promotora da melhoria dos servigos publicos relacionados ao Sistema Estadual de
REDD+, é necessdrio que processe e sistematize as informacOes geradas pelas
manifesta¢des e resultados, elaborando diagndstico e relatérios subsidiar a tomada de
decisdes. E importante ainda que se dé transparéncia aos dados gerados e aos relatérios,
gue devem ser objeto de divulga¢do, conforme estratégia tratada no ponto 6.

8 Promocao de didlogo com érgaos de controle para a ampliagao dos resultados de sua
atuagdo - Embora ndo tenha poder de policia, nem para a pratica de atos investigativos
ou para a apreciagado de questGes que tenham por objeto a analise de decisdo judicial ou

guestdo submetida a apreciacdo do Poder Judiciario, a ouvidoria podera promover os
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didlogos entre a sociedade, o poder publico, 6rgdos de comando e controle, Ministério

Publico e Poder Judiciario.

A proposta de fluxo para as manifestaces recebidas pelo Sistema Estadual de REDD+

consta do documento denominado “Ouvidoria de Meio Ambiente do Mato Grosso - Proposta

esquematica de funcionamento para o atendimento do Sistema Estadual de REDD+".
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5 Instrumentos juridicos para a instituicdo ou alteracdo do funcionamento
das Ouvidorias dos projetos de REDD+

5.1 Sugestdes de alteragdes no Anexo Unico do Decreto n? 8.102, de 25 de julho
de 2014 para a adequacdo da Ouvidoria do SISA - Acre

Para a adequacdo da Ouvidoria ja existente no SISA, com Regimento Interno definido no
Anexo Unico do Decreto n? 8.102, de 25 de julho de 2014, que aprova o regimento interno da
ouvidoria do Sistema Estadual de Incentivos a Servicos Ambientais (SISA) e da outras
providéncias, sdao formuladas algumas sugestdes de alteragdes no texto da norma citada.

Legenda:
Letra em preto — texto original
Letra em vermelho — sugestdes de insergao
Letra tachada — sugestdo de supressao

REGIMENTO INTERNO DA
OUVIDORIA DO SISTEMA ESTADUAL DE INCENTIVOS A SERVICOS AMBIENTAIS — SISA
CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS
Art. 12 A Ouvidoria é um 6érgdo vinculado a Secretaria de Estado de Meio Ambiente —

SEMA, destinado a promover a interlocucdo a-atenrderas-manifestacdes-dos-entre os cidaddos
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; e o poder publico em manifestagdes relativaes ao

Sistema Estadual de Incentivos a Servicos Ambientais — SISA.

§ 12 Cumpre a Ouvidoria:

| - acolher, representar, perante o administrador publico, dar tratamento e apurar as
manifesta¢des, encaminhadas por qualquer individuo, relacionadas as competéncias do Sisa;

Il - identificar e prevenir falhas, omissdes e irregularidades com base nas manifestagdes
que lhe forem submetidas;

Il - sistematizar as informagdes colhidas no ambito da ouvidoria para o fim de propor
melhorias e medidas para corre¢do na execugao do SISA.

§ 22 Entende-se por manifestacdo:

| - elogio: reconhecimento ou demonstracdo de satisfacdo pelo servico prestado ou
atendimento recebido;

Il - sugestdo: propostas ou ideias de aprimoramento das politicas e servigos prestados;

Il — solicitacdo/consulta: pedidos de informagdes ou requerimento de adogdo de

providéncia aos érgdos vinculados ao SISA;

IV — reclamacdo/queixa: demonstracdo de insatisfagdo relativa a politica ou ao servico

publico prestado;

V - denuncia: comunicac¢do de irregularidades, conflitos ou de atos ilicitos, que podem ser
solucionados administrativamente ou que requerem encaminhamento a outros 6rgdos
publicos.

Art. 22 A Ouvidoria do SISA possui independéncia funcional em relagdo a todos os entes e
6rgdos da Administragdo Publica Direta e Indireta do Estado do Acre e independéncia em suas
decisdes técnicas.

Art. 32 Os entes e 6rgdos da Administragdo Publica Direta e Indireta do Estado do Acre
deverdo, em carater prioritario e em regime de urgéncia, no prazo de quinze dias, prestar as
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informagdes e documentos solicitados pela Ouvidoria do SISA, nos assuntos de sua
competéncia, salvo nos casos em que a lei imponha o sigilo.
CAPITULO II
DO OUVIDOR

Art. 42 O Ouvidor sera indicado e designado pela Secretaria Estadual de Meio Ambiente
Procuradoria-Geral, dentre profissionais com formacao juridica e reputacdo ilibada, salvo se
houver a recusa fundamentada.

§ 12 O OQuvidor terd mandato de dois anos, podendo ser reconduzido.

§ 22 O Ouvidor terd um substituto, indicado e designado na forma do caput deste artigo,
com mandato coincidente, para atuar temporariamente na sua auséncia ou definitivamente na
sua destituicdo.

§ 32 O ouvidor tera livre acesso ao Secretario de Estado de Meio Ambiente, diretorias e
coordenacdes internas e autonomia para noticiar ilegalidades, omissdes ou abuso de poder ao
orgdo competente.

§ 42 S3o responsabilidades e atribui¢des do ouvidor:

| - agir com presteza e imparcialidade;

Il - guardar sigilo das informacgdes sobre o interessado que assim solicitar;

Il - estabelecer canais de comunicagdo com os demandantes externos e internos, que
facilitem e agilizem o fluxo de informacdes e a solucdo de seus requerimentos;

IV - requisitar informacdes ou cépias de documentos necessdrios para o alcance das
respostas e encaminhamentos das manifestacoes;

V - encaminhar aos 6rgdaos competentes manifestacdes que ndo digam respeito as suas
atribuicGes e ao SISA;

VI - promover capacitagao, treinamento e divulga¢do das atividades de ouvidoria.

Art. 52 O Ouvidor podera ser destituido nas seguintes hipdteses:

| — insuficiéncia de desempenho, caracterizada pela falta ou demora injustificada no
cumprimento de suas atribuigdes, em dois trimestres, consecutivos ou alternados;

Il — pratica de quaisquer atos incompativeis com o exercicio desse munus publico.

§ 12 0 desempenho do Ouvidor sera trimestralmente avaliado pelo Instituto de Mudancgas
Climaticas e Regulacdo de Servicos Ambientais — IMC, que encaminhara os relatdrios a SEMA.

§ 29 A SEMA, diante dos relatdrios do IMC, podera instaurar processo administrativo,
assegurado o contraditdrio e a ampla defesa, para a destituicdo do Ouvidor, antes do término
do mandato.

CAPITULO Il
DAS ATRIBUICOES

Art. 62 Compete a Ouvidoria do SISA:

| — receber sugestdes, reclamacgdes, denuncias e propostas de qualquer cidaddo ou
entidade relativas a questdes do SISA;

Il — receber denuncia de ato ilegal, irregular, abusivo, arbitrario ou desonesto praticado
por servidor publico ou particular em atividades vinculadas ao SISA;

IIl — analisar e acompanhar a tramita¢do das denuncias recebidas e transmitir as solugdes
ao interessado;
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IV — sugerir ao Poder Publico Estadual, por meio de recomendacées, a realizagdo de
estudos e a adoc¢do de medidas de ajuste com o objetivo de aperfeicoar o SISA ou dar suporte
as atividades da prépria Ouvidoria;

V — mediar conflitos entre os varios atores do SISA, buscando elucidar duvidas acerca da
execucdo dos programas, subprogramas, planos de acdo e projetos especiais;

VI — outros atos inerentes a fun¢ao de mediagao e conciliagdo;-

VII - garantir sigilo aos usudrios da ouvidoria, de forma a evitar possiveis retaliacdes;

VIII - divulgar seu funcionamento e suas atribuicdes, formas de apresentacdo de
demandas, procedimentos e resultados;

IX - publicar periodicamente relatdrios, contendo estatisticas referentes as manifestacdes
e aos seus resultados;

X - desenvolver diagndstico para subsidiar a tomada de decisGes sobre a necessidade de
alteracOes para a efetividade e o aperfeicoamento da gestdo das politicas publicas e do
cumprimento dos objetivos do SISA;

XI - ouvidoria promover didlogos entre a sociedade, o poder publico, érgdos de comando
e controle, Ministério Publico e Poder Judicidrio, procurando atuar em interlocugdo o Conselho
Estadual de Meio Ambiente, Ciéncia e Tecnologia - CEMAT.

CAPITULO IV
DOS EXPEDIENTES E DO PROCEDIMENTO

Art. 72 A Ouvidoria do SISA receberd manifestacdes escritas e verbais, por meio
eletronico, via postal, por telefone ou presencial, pessoalmente ou por representante, ou por
outro meio capaz de recolhé-las.

§ 12 Outros 6rgdos e entidades do Sistema Estadual de Meio Ambiente, bem como a
Procuradoria-Geral do Estado e outros entes estaduais e federais com representa¢ao fora da
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Capital do Estado, poderdo receber manifestacdes escritas ou verbais e enviar Ouvidoria do
SISA.

§ 22 A Quvidoria do SISA podera firmar convénios com drgdos publicos federais, estaduais
e municipais para que estes recebam e registrem as manifestacdes que lhes sejam direcionadas
em locais distantes ou temas e individuos com os quais se relacionem.

Art. 82 S3o requisitos de admissibilidade das manifestacdes enderecadas a Ouvidoria do
SISA:

| — qualificagdo do interessado;

Il — enderego completo e meios de contato;

Il — descricdo da sugestdo ou da proposta, e, nas reclamacgdes ou denuncias, do fato e sua
provavel autoria;

IV — remissdo ou juntada das provas que tenha conhecimento;

V — data e assinatura do interessado.

Art. 92 Todas as manifestacGes encaminhadas a Ouvidoria do SISA serdo registradas,
autuadas, € numeradas e respondidas, devendo as recebidas de forma verbal ser reduzidas a
termo.

§ 12 A Ouvidoria do SISA deverd encaminhar as autoridades competentes as
manifestagdes que ndo forem da sua atribuicdo, mantendo cdpia dos autos em meio digital.

§ 292 A Ouvidoria do SISA devera informar ao interessado o nimero dos autos do
procedimento, para fins de acompanhamento.

§ 32 As manifestagdes encaminhadas por meio eletrénico serdao respondidas no mesmo
endereco eletrénico que as enviou, assim como as notificagdes que se fizerem necessarias.

§ 42 As manifestagdes encaminhadas por via postal em cujo envelope constar a
confidencialidade da correspondéncia sé poderdo ser abertas pelo Ouvidor.

§ 52 A Quvidoria do SISA devera notificar os reclamantes para complementagdo das
informacgdes do art. 82 deste Regimento, no prazo de quinze dias, sob pena de arquivamento,
sem prejuizo da possibilidade de reabertura do procedimento.

§ 62 Tendo ciéncia de possivel conflito relativo ao SISA, a Ouvidoria promoverd a
mediagao.

§ 72 Havendo indicios de crime, de violacdo de salvaguardas ou impactos negativos, a
Ouvidoria do SISA devera encaminhar cdpia dos autos as autoridades competentes e a CEVA.

§ 82 Todas as manifestacGes serdo respondidas, de forma adequada e tempestiva, ainda
gue nao atendidas plenamente as expectativas do interessado, cabendo o encaminhamento de
respostas intermediarias caso a resposta definitiva ndo seja alcancada em prazo razoavel.

Art. 10. Autuado o expediente, a Ouvidoria do SISA, fundamentadamente, decidira pela
instauracdo do procedimento ou pelo arquivamento, caso conclua que a manifestacdo ndo
preencha seus requisitos de admissibilidade ou ndo seja de sua competéncia, neste caso
encaminhando ao érgdao competente.

Art. 11. Instaurado o procedimento, a Ouvidoria do SISA ouvird os interessados ou
envolvidos e suas testemunhas, reduzindo a termo suas declara¢des, autuard os documentos
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pertinentes, e expedira recomendacado para a solucdo do conflito ou para o aperfeicoamento o
SISA.

Pardgrafo unico. As recomendacdes da Ouvidoria ndo implicam julgamento e sua
aceitacao pelos envolvidos ndo caracteriza reconhecimento de culpa, servindo apenas para
mediar a solucdo do conflito ou para o aperfeicoamento o SISA.

Art. 11-A. A ouvidoria estabelecera um sistema de metas de atendimento, com pontuacao
e premiacao, com indicadores de resultados comuns entre os entes, 6rgaos e divisdes internas
da Administracdo Publica Direta e Indireta, por ela demandados.

CAPITULO V
DISPOSICOES FINAIS

Art. 12. A Ouvidoria do SISA devera criar e divulgar endereco eletronico para receber
reclamagdes, denuncias, sugestGes e propostas.

Art. 13. As omissGes deste Regimento Interno serdo resolvidas pelo Ouvidor quando ndo
importarem despesas para a PGE/AC.

Pardgrafo Unico. A solucdo adotada no caso paradigma devera ser reproduzida em
instrucdo normativa para ser aplicada aos casos posteriores.

Art. 14. Este Regimento Interno entra em vigor na data de sua publicac¢do.

5.2 Sugestdo normativa para a regulamentac¢ao do funcionamento da Ouvidoria da
SEMA no ambito do Sistema Estadual de REDD+ Mato Grosso

A proposta de minuta a seguir apresentada é uma regulamentac¢do da ouvidoria setorial
da SEMA, vinculada a Ouvidoria-Geral do Estado. Cabe a Procuradoria Geral do Estado (PGE)
definir o melhor caminho para estabelecer o Regimento Interno da Ouvidoria para o
atendimento do Sistema Estadual de REDD+, tendo em vista seu organograma e sua interagao
com diversos 6rgdos publicos estadual e federal. Em uma analise inicial pode se apontar como
op¢Oes um decreto estadual, uma resolucdo da SEMA ou uma norma que derivasse da
Ouvidoria-Geral do Estado.

MINUTA DE REGIMENTO INTERNO DA
OUVIDORIA DE MEIO AMBIENTE E DO SISTEMA ESTADUAL DE REDD+
CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS
Art. 12 A Ouvidoria de Meio Ambiente é um drgdo vinculado a Ouvidoria-Geral do Estado,
destinada a promover a interlocugao entre os cidaddos e o poder publico em manifestagbes
relativas a meio ambiente, a Secretaria Estadual de Meio Ambiente - SEMA e ao Sistema
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Estadual de Reducdo de EmissGes por Desmatamento e Degradacao florestal, Conservacao,
Manejo Florestal Sustentavel e Aumento dos Estoques de Carbono Florestal - REDD+.

§ 12 Cumpre a Ouvidoria de Meio Ambiente, no ambito de sua atuacado setorial, contribuir
com a atuacao da Ouvidoria-Geral Estado, competindo-lhe especialmente:

| - acolher, representar, perante o administrador publico, dar tratamento e apurar as
manifestacdes, encaminhadas por qualquer individuo, relacionadas a meio ambiente, a SEMA e
ao Sistema Estadual de REDD+;

Il - identificar e prevenir falhas, omissoes e irregularidades com base nas manifestacdes
gue lhe forem submetidas;

Il - sistematizar as informacdes colhidas no ambito da ouvidoria para o fim de propor
melhorias e medidas para corre¢do na execuc¢do do Sistema Estadual de REDD+.

§ 22 Entende-se por manifestacao:

| - elogio: reconhecimento ou demonstracdo de satisfacdo pelo servico prestado ou
atendimento recebido;

Il - sugestdo: propostas ou ideias de aprimoramento das politicas e servigos prestados;

Il — solicitagdo/consulta: pedidos de informagBes ou requerimento de adogdo de
providéncia a SEMA, suas superintendéncias e coordenagdes, e aos drgaos vinculados Sistema
Estadual de REDD+;

IV — reclamacdo/queixa: demonstracdo de insatisfacdo relativa a politica ou ao servico
publico prestado;

V - denlncia: comunicag¢do de irregularidades, conflitos ou de atos ilicitos, que podem ser
solucionados administrativamente ou que requerem encaminhamento a outros &rgdos
publicos.

Art. 22 Ficam redistribuidos a Ouvidoria os seguintes cargos em comissao:

| — 01 (um) cargo de Ouvidor, Nivel [...] originario de [...];

Il = 01 (um) cargo de Coordenador da Ouvidoria de Meio Ambiente, que substituird o
Ouvidor em suas auséncias e impedimentos, Nivel [...] originario de [...];

Il — 02 (dois) cargos de Auxiliares, Nivel [...] origindrio de [...].

Art. 32 A Ouvidoria de Meio Ambiente possui independéncia funcional em relagéo a todos
os entes e 6rgdos da Administracdo Publica Direta e Indireta do Estado do Mato Grosso e
independéncia em suas decisGes técnicas, sendo vinculada operacionalmente a Ouvidoria-Geral
do Estado.

Art. 42 Os entes e 6rgdos da Administracdo Publica Direta e Indireta do Estado do Mato
Grosso deverdo, em carater prioritario e em regime de urgéncia, no prazo de trinta dias, prestar
as informacGes e documentos solicitados pela Ouvidoria de Meio Ambiente, nos assuntos de
sua competéncia, salvo nos casos em que a lei imponha o sigilo.

CAPITULO Il
DO OUVIDOR

Art. 52 O Ouvidor serd indicado e designado pela SEMA, dentre profissionais com
formacgao compativel com as atribui¢cdes a serem desenvolvidas e reputagao ilibada, ouvido a
Ouvidoria-Geral do Estado.

§ 12 O ouvidor tera livre acesso aos dirigentes maximos de todos os érgdos e entidades
integrantes do Sistema Estadual de REDD+ e autonomia para noticiar ilegalidades, omissdes ou
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abuso de poder ao érgao competente.

§ 22 S3o responsabilidades e atribuicdes do ouvidor:

| - agir com presteza e imparcialidade;

Il - guardar sigilo das informacdes sobre o interessado que assim solicitar;

Il - estabelecer canais de comunicagdo com os demandantes externos e internos, que
facilitem e agilizem o fluxo de informacodes e a solucdo de seus requerimentos;

IV - requisitar informacdes ou cépias de documentos necessdrios para o alcance das
respostas e encaminhamentos das manifestacdes;

V - encaminhar aos 6rgaos competentes manifestacdes que ndo digam respeito as suas
atribuicbes, a Sema e ao Sistema Estadual de REDD+;

VI - promover capacitagao, treinamento e divulgacdo das atividades de ouvidoria.

Art. 62 O desempenho do Ouvidor sera trimestralmente avaliado pela Sema, com base
nos relatérios emitidos pela Ouvidoria e disponibilizados para o amplo acesso publico.

Pardgrafo Unico. A Sema, diante dos relatérios da Ouvidoria, poderd instaurar processo
administrativo, assegurado o contraditério e a ampla defesa, cabendo a destituicdo do Ouvidor.

CAPITULO Il
DAS ATRIBUICOES

Art. 72 Cabe a Ouvidoria de Meio Ambiente exercer todas as competéncias definidas no
art. 228 da Lei Complementar n? 162, de 29 de marco de 2004, no 4mbito de sua atuac3o, por
meio das seguintes atribuig¢des:

| - receber sugestdes, reclamagdes, denlncias e propostas de qualquer cidaddo ou
entidade relativas a questdes a meio ambiente, a SEMA e ao Sistema Estadual de REDD+;

Il - receber denuncia de ato ilegal, irregular, abusivo, arbitrario ou desonesto praticado
por servidor publico ou particular em atividades vinculadas a SEMA e ao Sistema Estadual de

8] - atuar na defesa dos direitos e interesses individuais e coletivos;

Il - tomar iniciativas para corregao de atos e omissdes, ilegais ou injustos, cometidos no ambito do Poder
Executivo Estadual;

Il - receber reclamagdes ou denuncias que lhe forem dirigidas e encaminha-las para a solugao aos
6rgaos competentes, para as providéncias cabiveis;

IV - recomendar medidas para a corregdo de atos contrarios a lei ou regras da boa administracdo,
representando, quando necessario, aos orgdos e entidades competentes;

V - garantir, a todos quantos procurarem a Ouvidoria, o retorno das providéncias adotadas a partir de
sua intervencgado e dos resultados alcangados;

VI - garantir a todos os demandantes um carater de discrigcdo e de fidelidade ao que Ihe for transmitido;
VIl - sugerir medidas de aprimoramento da presta¢do de servigos administrativos com base nas
reclamagd@es, denuncias e sugestdes recebidas, visando garantir que os problemas detectados ndo se
tomem objeto de repeti¢des continuas;

VIII - divulgar, permanentemente, os servigcos da Ouvidoria - Geral do Estado junto ao publico, para
conhecimento, utilizagdo continuada e ciéncia dos resultados alcancados;

IX - promover a realizagdo de pesquisa, seminarios e cursos sobre assuntos relativos ao exercicio dos
direitos e deveres do cidaddo perante a administragdo publica;

X - organizar e manter atualizado arquivo da documentagao relativa as denuncias, queixas, reclamagdes
e sugestOes recebidas;

XI - desenvolver outras atividades correlatas.
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REDD+;

Il - analisar e acompanhar a tramitacdo das denuncias recebidas e transmitir as solucées
ao interessado;

IV - sugerir ao Poder Publico Estadual, por meio de recomendacdes, a realizacdo de
estudos e a adoc¢do de medidas de ajuste com o objetivo de aperfeicoar a atuacdo da Semae o
Sistema Estadual de REDD+ ou dar suporte as atividades da prépria Ouvidoria;

V - buscar elucidar duvidas acerca da execucdo dos programas, subprogramas, planos de
acao e projetos especiais;

VI - garantir sigilo aos usudrios da ouvidoria, de forma a evitar possiveis retaliagdes;

VIl - divulgar seu funcionamento e suas atribuicdes, formas de apresentacdo de
demandas, procedimentos e resultados;
VIl - publicar periodicamente relatérios, contendo estatisticas referentes as

manifestacdes e aos seus resultados;

IX - desenvolver diagnéstico para subsidiar a tomada de decisdes sobre a necessidade de
alteracOes para a efetividade e o aperfeicoamento da gestdo das politicas publicas e do
cumprimento dos objetivos do Sistema Estadual de REDD+;

X - ouvidoria promover didlogos entre a sociedade, o poder publico, 6rgaos de comando
e controle, Ministério Publico e Poder Judiciario, procurando atuar em interlocugdo o Conselho
Estadual de Meio Ambiente, Ciéncia e Tecnologia - CEMAT.

CAPITULO IV
DOS EXPEDIENTES E DO PROCEDIMENTO

Art. 82 Podem ser submetidas a Ouvidoria de Meio Ambiente manifestages escritas e
verbais, por meio eletrénico, via postal, por telefone ou presencial, pessoalmente ou por
representante, ou por outro meio capaz de recolhé-las.

§ 12 Outros érgdos e entidades do Sistema Estadual de Meio Ambiente, bem como a
Procuradoria-Geral do Estado e outros entes estaduais e federais com representac¢do fora da
Capital do Estado, poderdo receber manifestagdes escritas ou verbais.

§ 22 A OQuvidoria de Meio Ambiente poderd firmar convénios com o6rgdos publicos
federais, estaduais e municipais para que estes recebam e registrem as manifesta¢des que lhes
sejam direcionadas em locais distantes ou temas e individuos com os quais se relacionem.

Art. 92 As manifestacGes enderecadas a Ouvidoria de Meio Ambiente conterdo:

| - qualificacdo do interessado, endereco completo e meios de contato, quando ndo
solicitado o anonimato;

Il - descricdo da sugestdo ou da proposta, e, nas reclamacgdes ou denuncias, do fato e sua
provavel autoria;

Il - remissdo ou juntada das provas que tenha conhecimento;

IV - data e assinatura do interessado.

Art. 10. Todas as manifestacbes encaminhadas a Ouvidoria de Meio Ambiente serdo
registradas no sistema eletronico da Ouvidoria-Geral do Estado, autuadas e numeradas,
devendo as recebidas de forma verbal ser reduzidas a termo.

§ 12 Apds o registro e analise de competéncia, a Ouvidoria-Geral do Estado submetera as
manifesta¢des relacionadas a meio ambiente, a SEMA e ao Sistema Estadual de REDD+ a
Ouvidoria de Meio Ambiente.
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§ 22 A Ouvidoria de Meio Ambiente devolvera a Ouvidoria-Geral as manifestacdes que
ndo forem da sua atribuicao, com justificativas.

§ 32 A Ouvidoria de Meio Ambiente devera informar ao interessado o nimero dos autos
do procedimento, para fins de acompanhamento.

§ 42 As manifesta¢des encaminhadas por meio eletronico serdo respondidas no mesmo
endereco eletronico que as enviou, assim como as notificacdes que se fizerem necessarias.

§ 52 As manifestacdes encaminhadas por via postal, em cujo envelope constar a
confidencialidade da correspondéncia, s poderdo ser abertas pelo Ouvidor.

§ 62 A Ouvidoria de Meio Ambiente deverd notificar os reclamantes para
complementacdo das informacgdes descritas no art. 92 deste Regimento, no prazo de quinze dias,
prorrogado por mais quinze dias em caso de respostas ndo satisfatérias, sob pena de
arquivamento, sem prejuizo da possibilidade de reabertura do procedimento.

§ 72 Todas as manifestacGes serdo respondidas, de forma adequada e tempestiva, ainda
gue ndo atendidas plenamente as expectativas do interessado, cabendo o encaminhamento de
respostas intermedidrias, caso a resposta definitiva ndo seja alcancada em prazo razoavel.

§ 82 Em caso de solicitacdo de sigilo e ndo fornecimento de meios de contato, a
manifestagdo e a resposta sera divulgada eletronicamente no endereco eletronico da Ouvidoria
de Meio Ambiente.

§ 92 Todas as repostas serdo encaminhadas ao Conselho Gestor de REDD+, ao Comité
Estratégico de Gestdo do Programa REM/MT - CEGREM e ao Comité Estadual da Estratégia
Produzir, Conservar e Incluir - PCl, com descri¢do resumida da manifestagao e o processo para
o alcance da resposta.

Art. 10. A qualquer momento, tendo ciéncia de possivel conflito relativo ao Sistema
Estadual de REDD+, a Ouvidoria de Meio Ambiente encaminhara a manifestagdao ao Conselho
Gestor de REDD+, ao CEGREM e ao Comité Estadual da Estratégia PCI.

Art. 11. Havendo indicios de crime, de violagdao de salvaguardas ou impactos negativos ao
Sistema Estadual de REDD e ao meio ambiente, a Ouvidoria devera encaminhar cépia dos autos
as autoridades competentes, ao Conselho Gestor de REDD+, ao CEGREM e ao Comité Estadual
da Estratégia PCI.

Art. 12. Autuado o expediente, a Ouvidoria de Meio Ambiente, fundamentadamente,
decidira pela instauracdo do procedimento, devolucdo a Ouvidoria-Geral do Estado ou pelo
arquivamento, caso conclua que a manifestagdio ndao preencha seus requisitos de
admissibilidade ou ndo seja de sua competéncia, neste caso encaminhando ao érgao
competente.

Art. 13. Para a formulagdo da resposta, a Ouvidoria de Meio Ambiente podera ouvir
interessados ou envolvidos e suas testemunhas, reduzindo a termo suas declaracdes, autuara
os documentos pertinentes e expedira recomendacdo para o aperfeicoamento da atuacdo da
SEMA e do Sistema Estadual de REDD+.

Pardgrafo Unico. As recomenda¢des da Ouvidoria ndo implicam julgamento e sua
aceitacdo pelos envolvidos nao caracteriza reconhecimento de culpa, servindo apenas para o
aperfeicoamento o SISA.

Art. 14. A ouvidoria estabelecera um sistema de metas de atendimento, com pontuacdo
e premiagao, com indicadores de resultados comuns entre os entes, 6rgdos e divisdes internas

9
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da Administragdo Publica Direta e Indireta, por ela demandados.
CAPITULO V
DISPOSICOES FINAIS
Art. 15. A Ouvidoria de Meio Ambiente devera utilizar o sistema eletronico de registo de
manifestacdes, adotado pela Ouvidoria-Geral do Estado.
Art. 16. As omissdes deste Regimento Interno serdo resolvidas pelo Ouvidor quando nado
importarem despesas adicionais a seu orgamento.
Pardgrafo Unico. A solugdo adotada no caso paradigma devera ser reproduzida em
instrugdo normativa para ser aplicada aos casos posteriores.
Art. 17. Este Regimento Interno entra em vigor na data de sua publicacdo.
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6. Controvérsias que se poderiam ser geradas na implementagao dos
projetos de REDD+

Muito embora o sistema de REDD+ tenha vigorado até a presente data somente no Estado
do Acre, pelas entrevistas, oficina realizada em Rio Branco e pelo levantamento de dados e
atuacdo da antiga ouvidoria daquele estado, bem como pelas entrevistas e levantamento de
dados no Estado do Mato Grosso, é possivel realizar um levantamento de possiveis desvios de
finalidade e divergéncias na execu¢do do Programa REDD+ e dos projetos. Tais controvérsias
podem ser classificadas em:

1. divergéncias na implementacdo dos projetos;

2. desvios de finalidade do Programa REDD+ na execucdo dos projetos.

As divergéncias na implementacgao dos projetos se relacionam ao que segue:

e faltadeinformacdo/capacitacdo sobre a execucdo e resultados esperados dos projetos
aos beneficiarios, principalmente quando dirigidos a povos indigenas, quilombolas, populacées
tradicionais e pequenos proprietdrios rurais;

e divergéncias no que tange a reparticdo de beneficios;

e violagdo as salvaguardas;

e projetos ndo contribuirem para o fortalecimento dos sistemas de monitoramento,
fiscalizacdo e reducdo de dreas desmatadas, com exploragao florestal ou queimadas ilegais;

e auséncia de relagdo entre o Projeto de REDD+ ou o que foi acordado em termos de
execucdo financeira e o que foi executado/ disponibilizado de fato;

e falta de transparéncia em geral do Programa REDD+ ou em relagdo a aplica¢ao dos
recursos financeiros nos projetos;

e auséncia de retornos sucessivos aos pedidos de informacdes gerais sobre o Programa;

e projetos ndo contribuirem para promocado da regularizacdo fundiaria e ambiental dos
imoveis rurais, incluindo os assentamentos da reforma agraria e as unidades de conservacao;

e auséncia de divulgacdo periddica de resultados quantificidveis, com indicadores

correspondentes a seus objetivos.
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Os possiveis desvios de finalidade do Programa Redd+ na execu¢do dos projetos

encontrados sdo os listados a seguir:

e 0s projetos ndo demonstrarem respeito pelo conhecimento e direitos dos povos
indigenas e comunidades locais, levando-se em considera¢do as obrigacdes internacionais
relevantes, circunstancias, leis nacionais e a Declaragdo das Nag¢des Unidas sobre os Direitos dos
Povos Indigenas, adotada pela Assembleia Geral da ONU;

e 0s projetos ndo promoverem a participacdo plena, efetiva e informada das partes
interessadas, em particular povos indigenas e comunidades locais;

e as acOes do REDD+ ndo sejam consistentes com a protecdo e a conservacao das
florestas naturais, a diversidade bioldgica e seus servicos ecossistémicos, ndo reduzindo a
conversdo do uso do solo e ndo contribuindo com outros beneficios sécio-culturais;

e 0s projetos ndo contenham agdes para minimizar os riscos de reversdes de resultados
de seus resultados para REDD+;

e 0s projetos ndo preverem acgées para reduzir o deslocamento de emissdes de carbono

para outras areas.
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Anexo |

Governanga do Programa REM no Estado do Mato Grosso
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